Navod na to, aby bol olsan kral’om, nie radovym peSiakom

Politici zvykna by pod tlakom obyvat®v zabezpé&t lepSie Skolstvo, zdravotnictvo,
socialne programy a iné verejné sluzby. Na druttepse maju obmedzené verejné
zdroje na ich financovanie. Ako néj& najlepSie vychodisko z tychto protichodnych
tlakov? NajvhodnejSim spésobom je zavadzanie trtlopyvkov - takuto odpove
ponuka profesor prestiznej London School of Ecorsrdulian Le Grand v knihe
Motivacia, konanie a verejna politika (Motivatiohgency and Public Policy, Oxford
University Press, 2003)

Trh alebo Stat?

Pri htadani spravneho modelu poskytovania verejnychethuga dotyka ,venej"
otazky, a to, ktory mechaniz-mus je vhodny na ptskgnie verejnych sluzieb - trh
alebo Stat? Odmieta poskytovanie sluzieb len trat@ho len Statom. Verejné blaho
preitho neznamena nevyhnutne verejné financie a vesgktpr. V knihe autor
nartava, kedy ma verejny sektor a kedy trh vySSidamil hodnotu a je teda
vhodnejSim mechanizmom na kvalitné poskytovanigishuv poZadovanom rozsahu.

Rytieri a Zoldnieri

Casto ide o sluzby, ktorych kvalita nie je jednoduaheraténa a zavisi od pristupu
poskytovatéa. Le Grand preto skimatiah medzi spésobmi poskytovania sluzieb a
dosahmi, ktoré maju na motivacie poskytoVatea konanie spotrebitev. Na

z&klade motivacie poskytovditey (lekari, &itelia, Uradnici) rozliSuje medzi rytiermi
(sledujuci verejné blaho, altruisti) a Zoldnierrmgtivovani najma vlastnymi
zaujmami). Spotrebitev deli na pasivnych peSiakov a aktivnych, ktorjiinka
dispozicii nastroje podfet’ sa na rozhodovani o poskytovani sluzieb a maznos
vybra’ si z viacerych dodavdtev - nazyva ich krémi. Tvorcovia verejnych politik

by mali pochopi vplyv jednotlivych politik na motivacie poskytoeibv a

postavenie prijimatev sluzieb.

Pre vysoku kvalitu niektorych verejnych sluziebpsial’a neho potrebni rytieri.
Korumpuije trh rytierov a meni ich na Zoldnieroela je to verejny sektor, ktory
korumpuje rytierov a meni ich na Zoldnierov? Potdmsa z darcovstva krvi stala
platena sluzba, tedaKestat zaal platt’ za poskytnutie krvi, znizila sa kvalita a
dokonca aj mnozstvo darovanej krvi. Mndhdia, ktori boli ochotni darovérv z
dovodu potreby pomoci v nadzi, ju prestali dav@stali len Zoldnieri, teda o krv
davali hlavne pre zarobok. Kesociélne sluzby zal poskytovd aj Stat, v niektorych
krajinach to znamenalo zniZeniecpocharit. Priklady naziaju, Ze odpové nie je
jednozné&na, korumpovambéze verejny sektor aj trh. Zaravekazuju, ze vlady
svojimi rozhodnutiami mézu mehmotivacieludi a posuvéich od rytierov k
zoldnierom, s dosahmi na kvalitu.

Poskytovatelia sluzieb su pkadLe Granda do istej miery rytiermi i Zoldniermedén
z uvadzanych prikladov sa tyka lekarov. Pri skinn@mimotivacie pri rozhodovani,
¢i poskytova sluzby otvorenim sukromnej praxe, alebo v ramoeyveho
zdravotnictva, sa zistili ich Zoldnierske aj rysiee motivy. V ramci sukromnej praxe
zarobia viac a maju zarokéas venovéisa pacientom, poskytovavalitné sluzby.
Zaujmy pacientov boli pre nich taktiez dolezité.



Nech rozhodne spotrebit#

Autor sa domnieva, Ze pri zabeZpeani sluzieb sa neda spoliéhea predpoklad
rytierskeho spravania poskytovede. Najlepsim spdsobom, ako poskytbvarejné
sluzby, je potia neho zavadzanie trhovych mechanizmovIBa& Granda by preto
verejné politiky mali by stavané tak, aby definovali spotrebaererejnych sluzieb
ako kr&a a nie ako peSiaka (niekoho, kto je pasivne odaza Stat a jeho
rozhodnutia). MoZnasspotrebitéského vyberu totiz prindSa zmenu spravania sa
dodavatéov sluzieb - potrebu poztia reSpektouwapotreby spotrebit@v.

Spravne zadefinované kvazitrhové modely poskyt@aaarejnych sluzieb mézu
prinies’ posilnenie postavenia &dna - spotrebit@a verejnych sluziekl’alej je
efektivnejSie a prinaSa viac rovnosti. Svoje tvidestavia na empirickom vyskume
vplyvov zavadzania takychto zmien vol¥ej Britanii. Prikladom je zavedenie
normativov na Ziaka na zakladnych SkolachtRée’ zdrojov, ktorymi Skoly
disponuju v takom systéme, zavisi od rozhodnutiicoy. Normativy presunuli
financovanie Skoél od Statu k r@dim, ¢im sa posilnil trhovy princip. Zaroxieol
vytvoreny informény systém, ktory umdaitije rodtom robt’ informovanejSie
rozhodnutia. Spolu s tymito zmenami Anglicko zaleeghiverzalne testovanie
vykonov Ziakov a vysledky 5kol st verejne dostugSBtét tak liahsil porovnavanie
jednotlivych skél¢im posilnil s&’az medzi nimi. Reforma vlady Margaret
Thatcherovej posilnila trhové prvky, ostala vSakntar nedotknutdavicovymi
labouristami.

Dosahy zavedenych zmien su &ia pozitivne - zlepSovanie Studentov, dobiehanie
bohatych oblasti chudobnejSimi, narast efektivraigiivysledok zavedenia
konkurencie. Nasli sa aj pripady ,pojedanialaky”, teda selekcie tych najlepsich,
bolo ich v8ak malo.

Odkazy pre Slovensko

Na tejto knihe sa mi gasnaha autora nepristupaViah’adaniu odpovedi néazké
otazkycisto ideologicky. Snazi sa twynalyticky poctivejSi ako sme zvyknuti v
nasich zemepisnych Sirkach. To vSak na druhejeszaamena, Z&tanie tejto knihy
bude nudi ,nositd’ov pravdy®, teda tych, ktori maju zazree a jednoduché rieSenia v
Sufliku. Teoretické koncepty dbfa o empirické ddkazy, ktoré potvrdzuji alebo
vyvracaju spravnaszvoleného pristupu na dosiahnutie’aiePopri silnych strankach
zvolenych rieSeni uvadza aj slabé. Poukazuje riichomné ciele a moralne rozpory,
pred ktorymicasto stoja tvorcovia verejnych politik. Tu vSak oslfytuje navod,

vorba medzi viacerymi konkurujucimi si ¢mi je s€ag’ou tvorby verejnych politik,
odraza preferencie jej tvorcov. PredloZzena analgka,uvadza autor, nema odpovede
na vSetky otazky, problémy, ktoréan@va. Skoér indikuje spésob uvaZovania nad
nimi.

Tato kniha je reflexiou modelov zabezpeania sluzieb v krajine, kde s viacerymi
modelmi experimentovali a po rokoch ich fungovasiien6zu dovoli robit’ zavery o
tom, ¢o funguje. Pre slovenskych tvorcov verejnych polikiori maju zaujem na istej
kvalite a rozsahu verejnych sluzieb a su si vedaxistencie obmedzenych verejnych
zdrojov, mbze tato kniha predstavéva&émety na dosiahnutie stanovenyciiaie



EMILIA SICAKOVA-BEBLAVA

(Autorka vedie Transparency International Sloverskwednasa v Ustave verejnej
politiky FSEV UK v Bratislave. Tentslanok je zo série recenzii vyznamnych
ekonomickych knih, ktoré su &ig’ou projektu INEKO podporeného Nadaciou SPP)



