Ako so svojou firmou prerazit® z priemeru na Spku

Cesta od priemeru k e je dlha a namahava, ale otvorena pre kazdu firmu
Rozhoduje firemna kultura, kvalitadi a vZahy medzi nimi, mensi vyznam maju
technologie, Uspech brzdi egocentrizriugasté zmeny stratégie. To su hlavné
zavery knihy Z dobrého skvelé (Good to Great, HaBpsiness, New York 2001), v
ktorej americky profesor manazmentu Jim Collinsabdfe, ako sa z priemernych
firiem stavaju najlepsie.

Aj pét rokov po vydani patri kniha medzi najpredavangjdiédmazoneco je
najva&si on-line predajca knih. Vysla vo viac ako tritisiajazykoch, v aprili 2006 aj
v slovertine (Eastone Books, Bratislava).

Kniha nie je tedriou ani Uvahou jednotlivca, alsigkom pérocného vyskumu
Collinsovho 21élenného timu. Ten skimal viac ako 3@mp vyvoj jedenastich
americkych firiem, ktoré spomedzi 1435 v dangase najvéSich verejne
obchodovanych spatoosti ako jediné splinili prisne kritéria premenyrizmeru na
Spicku. Medzi nimi su Gillette, Philip Morris alebo Klmerly-Clark. Autor ich
porovnaval s menej UspesSnymi konkurentmi a dospeldtobnému popisu
kracovych faktorov, ktoré firmam umamnju prerazf na vrchol.

Vorba spravnychPudi

Na prvom mieste je potreba vybBrspravneho Séfa. Mnohi ldgkali, Ze to ma
¢lovek autoritativny, sebavedomy, egocentricky, \dzwdci reSpekt. VSetkych 11
uspesnych firiem tento mytus vyvracia - vo vedeali tloveka skdr nenapadného,
skromného, so sklonom podca’ seba a pre@é@va’ okolie pri Uspechu a, naopak,
precdiova’ seba a podé®va’ okolie pri netuspechu. To je vSak len polovica gsav
Kazdy z nich bol zarowenesmierne hdzZevnaty, zamerany na vysledky, vyirel
nezlomnou vierou v uspech firmy, ktory staval dot@nad osobné zaujmy.

Spravniludia su potl Collinsa Kicom k uspechu. Po vybere Séfa teda prichadza
Gloha obklopf sa nimi a zarowesaco najskor zbavitych nevhodnych. Collins obe
skupiny rozliSuje jednoziae - spravnycliudi netreba motivovadisciplinu a snahu
byt’ ¢o najlepSi maju v krvi. Naproti tomu motivaciu nesmychludi povaZuje za
zbytainu stratutasu a energie. Moze to ztiikruto, Collins vSak vysvétje: "Kruté
je, ke’ nechaté’udi celé mesiace alebo aj roky tpaneistote a kradnete tak ich
vzacnycas, ktory by mohli vyuZina Hadanie inej prace.”

Hradanie pravdy a stratégie

Spickové firmy su na rozdiel od priemernych schopnéevigravdu a odhodlané jej
¢elit', nech je akokivek brutalna. Nezakryvaju si prédu cii, ale snazia sa rozuntie
pricinam problémov a veria, Ze sa s nimi dokazu vyrévRaedpokladom pre
poznanie pravdy je otvorena diskusia medzi zamastmai. Priemerné firmy joasto
nemali, pretoZe $kli do atmosféry strachu, #esa zamestnanci bali pove'dsvoj
nézor.

Ked firma néjde spravnyctudi a nadi sa poznauapravdu, prichadzsas na
rozhodnutia o stratégii, tedafem a ako ma podnikaCollins zdéra#tuje - vyber



Pudi musi predchadZayberu stratégie. Kvalitnu stratégiu totiz moZrytverit’ len v
dihych acastot’azkych diskusiach s kvalitnyrtiud'mi. Collins tiez ponuka navod na
jej ndjdenie. Pdith neho sa nachadza v prieniku troch mnozito Zudi vo firme

bavi, 2. wwom moZe by firma najlepSia na svete, & firme prinasa peniaze, resp. po
¢om je na trhu dopyt. N&jprienik mdze trvadlho - sledovanym jedenastim firmam
to zabralo v priemere Styri roky.

Co precaiuji manazéri

Collins ozn&uje za myty viaceré zauzivané faktory uspechu. iKkgat fuzie a
akvizicie - ak firma nema vnutorné zdroje rastujkwoich nikdy nenajde. Zbytoé

su tieZ snahy o prevratné zmeny typu - od zajtielu$etko inak, zmenime stratégiu,
najmeme novy manazment, rozbehneme reklamnu kamg@allins spochytiuje aj
prinos diverzifikacie. Ak raz firma najde prienikno¥in, ktory jej ukaze stratégiu, ma
sa ho drz@a nevybgova’ do inych odvetvi. Ako uvadza, jedinou vynimkoudol
firma General Electric, ktora nasla svoj prienilaye v diverzifikacii.

Manazeéri tie£asto precguju vyznam technolégii. Myslia si, Ze &t&upit’ nove
informainé systémyi vymeni’ vyrobneé linky. Collins uznava, Ze ide o délezity
faktor. Kazda zo Spkovych firiem si osvojila jedingu technoldgiu, vzdy vSak az po
nastupe na cestu rastu. Technoldgia nebola axinofa pripade zdrojom Uspechu,
len ho urychlila.

Odkazy pre Slovensko

Tu su niektoré z nich: k Uspechu vedie viac pokorgnej egocentrizmu. Vyber
uzitoénychl'udi je predpokladom uUspechu, treba preto podpdrprany Zakonnik
prace.Ludia musia db@o vlastnu disciplinu a pracovné nasadenie, v maersvete
totiz firmy nemajlcas, aby ich od zakladov vychovavali ku sklonu pvaco

VIady, nielen firmy by mali byy déslednejSie prilladani pravdy. Pravda je napriklad,
Ze svetoveé ceny energii v poslednych rokoch ragtich chce vliada z politickych
dovodov zni#i, zakryva si ¢i pred realitou. Kratkodobo sa jej to méze potlgrd
case vSak bude nutena deformované ceny zvySavia v bolestnych skokoch.

Pravda je aj to, Ze Stat nemoéze zaphadietko,co "bezplatne” spotrebuju jeho
ob¢ania. Musi preto rozhoddw obmedzeni produktov, za ktoré bude plai presne
o tom jeciasta:né spoplatnenie vysokého Skolstvaiagndz v zdravotnictve.

Ak chcu politici budové dlhodobo dobré wahy s volémi, mali by $ubova’ menej,
nez @akavaju, ze splnia. Aj najlepSie firndgsto zverajuju podhodnotené plany a
pravidelne prekvapuju lepSimi vysledkami. Kratkodddék sice stracaju, dlhodobo si
vSak ziskavaju doveru investor@nn rastie ich hodnota.

Preco ig’ na Spiku?

Mnohym mozno napadne otdzka¢oadreba by na Spike, ke’ na slusny Zivotasto
stai osta’ v priemere. Collins Uplne na zaver vyduge: "Ak hladate odpou® na
tuto otazku, pravdepodobne nie ste na spravnontenied&nite robi’ nie¢o, nacom
vam bude zaleZ¥aak vé'mi, Ze v tom budete chaidyt’ ¢o najlepsi.”



PETER GOLIAS
(Autor je analytikom INEKOCIlanok je jednym zo série recenzii vyznamnych
ekonomickych knih, ktoré st &g’ou projektu INEKO podporeného Nadéaciou SPP.)



