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Ocenenie Nemocnica roka 2016 ziskali nemocnice v Nitre
a Starej Cubovni

Ocenenie nemocnic institutom INEKO podl’a vybranych ukazovatel’ov spokojnosti pacientov, kvality
poskytovanej zdravotnej starostlivosti, hospoddrenia a transparentnosti za obdobie 2012-2015

Ocenenie Nemocnica roka 2016 v kategorii $tatnych univerzitnych a fakultnych nemocnic ziskala
Fakultna (FN) nemocnica Nitra, ¢im si o jedno miesto vylepsila svoje postavenie spred roka. Na druhé
miesto sa dostal skokan roka v tejto kategérii - Fakultnd nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta
Banska Bystrica. Tesne za niou sa v hodnoteni vybranych ukazovatel'ov spokojnosti pacientov, kvality
poskytovanej zdravotnej starostlivosti, hospodarenia a transparentnosti umiestnila minuly rok vitazna
Ustredna vojenska nemocnica (UVN) SNP Ruzomberok - FN. Vyrazne nadpriemerny pocet bodov ziskala
eSte aj Univerzitnd nemocnica (UN) Martin.

Doménou FN v Nitre su najma suverénne najlepsie hospodarske ¢isla spomedzi Statnych univerzitnych
a fakultnych nemocnic. V tejto skupine zariadeni uhradza nitrianska nemocnica ako jedina svoje faktiry
nacas. Moze sa tieZ pochvalit nizkou reoperovanostou pacientov (t.j. nizkou nutnostou opakovat
operacie) a umrtnostou na jednotke intenzivnej starostlivosti (JIS). Vitaznd nemocnica nema prilis
dobré ¢isla pri imrtnosti na akitnu mozgovo-cievnu prihodu a jej vyraznou slabinou je predovsetkym
relativne nizka otvorenost voci verejnosti. V tohtoro¢nom indexe transparentnosti, ktory zostavila na
zaklade 19 subindikatorov Transparency International Slovensko (TIS), ziskala FN Nitra vo svojej
kategorii spolu s UNLP KoSice najmensi pocet bodov.

Naopak, jednozna¢nym lidrom v transparentnosti Statnych nemocnic sa stala FNsP F.D. Roosevelta
v Banskej Bystrici, ktora od roku 2015 realizuje projekt Otvorena nemocnica, ¢o jej tieZ zaiste pomohlo
k posunu na druhu priecku v celkovom rebricku hodnotenia Statnych nemocnic. Banskobystricka

nemocnica sa hrdi najnizs§im relativnym poc¢tom Uumrti na akitnu mozgovo-cievnu prihodu vo svojej
kategdrii. ZlepSit by sa mala v platobnej discipline - vykazuje vel'mi vysoky dlh po lehote splatnosti.

UVN v Ruzomberku dominovala vo svojej kategérii v najniZ$om relativnom poéte staznosti od
pacientov a pri ukazovateli dmrtnost po operaciach. Nizke (t.j. dobré) ¢isla ma aj pri tmrtnosti po

1 Uprava bodov v kategérii ukazovatelov Transparentnost’

V zaujme vyssej objektivity a presnosti hodnotenia sme dia 14.11.2016 pristapili k nasledovnym bodovym reviziam v ramci
ukazovatela Index transparentnosti:

e Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca — Hospodarske informacie: z Ob na 1,5b a Informécie o kvalite a efektivnosti: z
0b na 1b — upozornenie na chybu; Odozva na ziadost: z Ob na 2b - spristupnenie dat tesne pred zverejnenim vysledkov
Nemocnica s poliklinikou Sv. Lukasa Galanta, a.s. — Odozva na ziadost: z 2b na Ob — chybajtice (nedodané) data
Nemocnice Ziar nad Hronom a Rimavska Sobota (Svet zdravia) — Odozva na Ziadost: z 2b na 1b — chybajuce data za RS
Fakultnd nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica — Informacie o sponzoroch: z Ob na 0,125b — oprava
Liptovska nemocnica s poliklinikou MUDr. Ivana Stodolu Liptovsky Mikulas — Pristup k zmluvam a ich zverejiiovanie: z
N/A na 1,66b - pridanie indikatora a jeho ohodnotenie

Za vzniknuté chyby sa ospravedliiujeme. Transparency International Slovensko


http://www.ineko.sk/

mozgovych prihodach. Na druhej strane, vojenskd nemocnica vykazuje v kategérii Statnych
univerzitnych a fakultnych nemocnic najvyssiu tmrtnost na JIS.

Premiantom v spokojnosti pacientov spomedzi Statnych nemocnic je UN v Martine. NavySe za celé
sledované $tvorroéné obdobie nedostala ani jednu pokutu od Uradu pre dohlad (UDZS) za zle
poskytnuti zdravotnu starostlivost. Martinska univerzitka vSak prili§ neboduje pri indikatoroch kvality,
ale to moZze suvisiet' s relativne naroc¢nejSimi diagnézami a zdravotnym stavom pacientov, ktoré riesi.
Ked'Ze vSak este nedisponujeme relevantnymi datami z DRG-systému, ktoré by zohl'adiiovali rozdiely v
tom, aki pacienti do nemocnic prichddzaju, zostava toto vysvetlenie zatial len v rovine domnienok.

Najmda bodové minima pri ukazovateloch celkova spokojnost pacientov, reoperovanost,
rehospitalizovanost do 30 dni, dmrtnost na mozgovo-cievnu prihodu a ¢iastoCne aj pri umrtnosti po
preklade z JIS zapricinili, Ze na konci rebric¢ka v kateg6rii Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic
sa umiestnila FNsP Zilina.

f ., L, , . Rating | Spokojnost | Kvalita L. ,
Kategoria Statne univerzitné a fakultné nemocnice [0; 100] pacientov 7S Hospodarenie | Transparentnost
1. | Fakultna nemocnica Nitra 60,1 52 65 100 7
Fakultna nemocnica s poliklinikou
F.D. Roosevelta Banska Bystrica 56,0 53 53 39 92
Ustredn4 vojenska nemocnica SNP
3 RuZomberok - fakultnd nemocnica 552 80 47 49 4
4. | Univerzitnd nemocnica Martin 52,4 89 35 49 42
5. | Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky 47,5 44 57 66 4
6. Fakvultna nemocnica s poliklinikou J.A. Reimana 428 23 58 23 63
PresSov
7. | Fakultna nemocnica Trencin 42,2 44 39 a7 43
8. | Fakultna nemocnica Trnava 35,5 28 19 53 71
9. | Univerzitna nemocnica Bratislava 35,3 24 60 1 33
10. | Univerzitna nemocnica L. Pasteura KoSice 30,0 32 38 26 10
11. | Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina 23,2 10 19 50 20
Priemer | 436 | 43 | 44 | 46 39
Pozn.: Nemocnice moZno porovndvat' len v rdmci svojej kategdrie. Zdroj: INEKO

V kategorii vSeobecnych nemocnic sa laureatom ocenenia Nemocnica roka 2016 stala opatovne po
roku Lubovnianska nemocnica, n.o. Druhé miesto obhajila Nemocnica Ko$ice-Saca a.s. 1. stikromna
nemocnica a z minuloro¢ného umiestnenia v top 10 sa na tretiu poziciu dostala Stdtna Nemocnica
Poprad, a.s.

Nemocnica zo Starej Lubovne dosiahla vo vSetkych Styroch hodnotenych kategériach ukazovatel'ov
vysoko nadpriemerné skoére, ¢o sa nepodarilo Ziadnej zo vSeobecnych nemocnic. Lubovnianska
nemocnica ma velmi spokojnych pacientov, ktori takmer nepodavaju staznosti a je
najtransparentnejSou nemocnicou vo svojej kategdrii. Ma nizku rehospitalizovanost pacientov, ako aj
nizke umrtnosti po opera¢nych vykonoch a na oddeleni po preloZeni z JIS. SlabSou strankou vitaznej
nemochnice je relativne vysoka imrtnost na JIS.

Nemocnica v Koesiciach-Saci po roku obhajila svoju jednoznaénii lidersku poziciu v celkovej spokojnosti
pacientov a pri ukazovateli amrtnosti na akitnu mozgovo-cievnu prihodu. Spomedzi vSeobecnych
nemocnic ma v aktudlnom rebric¢ku najnizsie ¢isla aj pri umrtiach na JIS. Na druhej strane méa suverénne
najcastejSiu rehospitalizovanost pacientov do 30 dni, o moZe suvisiet sréznymi faktormi, aj
externymi, na ktoré nemusi mat nemocnica vplyv. Akcionari a manazment by sa vSak mali pousilovat
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zvysit transparentnost nemocnice, nakol’ko v tomto ukazovateli sa Sacianska nemocnica umiestiiuje
medzi poslednymi.

Nemocnica Poprad exceluje v schopnosti uhradzat vSetky svoje zavazky nacas a dokaZe i vel'mi dobre
generovat vlastné zdroje. Jej index transparentnosti je druhy najvyssi spomedzi vSeobecnych nemocnic.
Nedostava prili$ ¢asto a prili§ vysoké pokuty od UDZS za zle poskytnutii zdravotnu starostlivost. Pri
ukazovateli imrtnost na JIS patri medzi Stvrtinu najuspesSnejSich "vSeobeciek", avSak pri imrtnosti na
16Zkovom oddeleni po preklade z JIS st jej bodové zisky uZ vyznamne podpriemerné.

Na opacnej strane rebricka sa ocitli zhodou okolnosti tri nemocnice, z ktorych kazda ziskala v jednej z
nemocnicami - NsP Sv. Lukasa Galanta pri spokojnosti pacientov, NsP Prievidza so sidlom
v Bojniciach pri kvalite poskytovanej zdravotnej starostlivosti a NsP Povazska Bystrica pri
hospodarskych ukazovatel'och.

Najviac nespokojnych pacientov bolo hospitalizovanych v galantskej nemocnici, ktora ma v kategorii
vSeobecnych nemocnic aj najvys$iu sumu pokit od UDZS v pomere k pocétu pacientov. A spolu
s nemocnicou v Snine ma NsP Sv. Lukasa v Galante tieZ najnizsi index transparentnosti. Treba dodat,, Ze
prevazna Cast Udajov za sledované ukazovatele su ovplyvnené eSte obdobim spred prevzatia byvalej
Zupnej nemocnice Svetom zdravia, ktoré sa uskutocnilo v priebehu roka 2015.

Pri nemocniciach v zriadovatel'skej pdsobnosti Trencianskeho samospravneho kraja (TNSK) (t,j.
PovaZska Bystrica a Bojnice) ukazuji hospodarske ukazovatele neuteSeny obraz ich velmi zlého
finan¢ného zdravia. Tieto dve zariadenia spolu s d'alSou nemocnicou TNSK - NsP Myjava - predstavuju
tri vSeobecné nemocnice s najvy$sim dlhom po lehote splatnosti, radovo v desiatkach miliénov eur.
Bojnicka nemocnica dosiahla najmensi pocet bodov spomedzi hodnotenych vSeobecnych nemocnic aj
pri ukazovateli umrtnosti na oddeleni po preklade z]IS ablizko bodovému minimu bola aj pri
indikatoroch reoperovanosti a imrtnosti po operacnych vykonoch.

Kategoria v§eobecné nemocnice [F(Q)atllgg]] Sg :figjli]’igflf szaélta Hospodarenie | Transparentnost
1. | LCubovnianska nemocnica, n.o. 77,0 83 65 83 92
5 Nemocqica Kogice-Saca a.s. 1. sikromna 66.9 94 60 83 20
nemocnica
3. | Nemocnica Poprad, a.s. 64,5 62 52 85 75
T e il I R R 7
5. | Nemocnica s poliklinikou Trebisov, a.s. 58,5 54 53 72 61
6. | Nemocnica arm. generala L. Svobodu Svidnik, a.s. 58,3 50 62 64 52
7. | VSeobecna nemocnica s poliklinikou Levoca, a.s. 56,2 56 60 75 21
8. | Vranovska nemocnica, a.s. 54,5 41 55 79 42
9. | Nemocnica s poliklinikou S.Kukuru Michalovce, a.s. 54,3 33 51 73 75
10. | Nemocnica Dr. V. Alexandra v Kezmarku n.o. 54,0 19 70 80 36
11. | Nemocnica s poliklinikou Spisska Nova Ves, a.s. 53,6 49 45 72 60
2 e e |20 | v | w | s
13. | Nemocnica A. Lefia Humenné, a.s. 51,8 46 46 70 53
14. | NsP Sv. Jakuba, n.o. Bardejov 51,1 58 49 62 33
15. | Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o. 50,7 32 56 65 50
S N B R 72
17. | Nemocnice s poliklinikami, n.o., Levice a Topol'¢any 49,2 31 45 68 68
18. | Nemocnica s poliklinikou Dunajska Streda, a.s. 48,1 53 58 40 23




19. | Nemocnica s poliklinikou sv. Barbory Roziava, a.s. 47,7 30 42 70 63
20. | Forlife n.o., VSeobecna nemocnica Komarno 471 50 34 70 45
21. | Nemocnica Alexandra Wintera n.o. Pie$tany 46,7 29 67 28 48
22. | Vseobecna nemocnica s poliklinikou Luéenec n.o. 45,9 46 30 81 42
23. | Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca 45,2 54 30 59 53
24. | Nemocnica Snina s.r.o. 43,8 46 42 72 7
o5, Nem(?cnlca Zvolen a.s. (vratane prevadzky v 438 33 40 62 48
Krupine)
26. Nenjos:nlca na Okl’ajl mesta, n.0., hemocnica 42,0 a1 31 66 44
Partizanske
27. | Nemocnica s poliklinikou, n.o. Revica 41,5 48 37 25 63
28. | Fakultna nemocnica s poliklinikou Skalica, a.s. 41,3 37 44 64 10
29. | Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica 32,8 34 43 2 46
30. Nemgc.mca s poliklinikou Prievidza so sidlom v 281 53 23 6 30
Bojniciach
31. | Nemocnica s poliklinikou Sv. Lukasa Galanta, a.s. 26,3 16 28 51 7
Priemer | 498 | 46 | 48 | sl 45
Pozn.: Nemocnice moZno porovndvat'len v rdmci svojej kategorie. Zdroj: INEKO
Metodika

Ocenené nemocnice museli prejst kvalifikacnymi kritériami? komplexnosti (poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v minimalne 5 zo 7 zakladnych odbornosti)3 a dostatoCnej vel'’kosti vzorky pri sledovanych
ukazovatel'och a ziskat pri nich sumarne najvyssi pocet bodov. Posudzované bolo obdobie rokov 2012
az 2015, pricom so vzdialenejsim rokom sa vdha hodnét ukazovatel'ov zniZovala.

INEKO (a TIS pri bode D) porovnavalo nemocnice v ramci dvoch kategorii (Statne univerzitné a fakultné
nemocnice a vSeobecné nemocnice) na zadklade hodndét 12 ukazovatel'ov v Styroch hlavnych oblastiach:

Kategoria ukazovatelov Vaha Nazov ukazovatela Vaha

S A1) Celkova spokojnost’ pacientov (pozostavajica z 12 subindikatorov) 20 %

0
A) Spokojnost’ pacientov 25% A2) Staznosti pacientov 5%
B1) Reoperovanost’ 10 %
B2) Rehospitalizovanost’ do 30 dni 5%
. . B3) Umrtnost’ po operaénych vykonoch 5%
ZB(iraK\X;II‘IILa Et(; iﬁﬁﬁ:’ggﬁj 40 % | B4) Umrtnost na akutnu mozgovo-cievnu prihodu 5%
) B5) Umrtnost na JIS 5%
B6) Umrtnost’ na 16zkovom oddeleni po preklade z JIS 5%
B7) Pokuty od UDZS 5 %
L C1) Schopnost’ generovat’ vlastné zdroje 10 %

0
€) Hospodarenie 20 % C2) DIh po lehote splatnosti 10 %
D) Transparentnost’ 15 % | D1) Index transparentnosti (pozostavajtci z 19 subindikatorov) 15%
| 100% | | 100%

Zdroj: INEKO

2 Nemocnice, ktoré neboli posudzované (v abecednom poradi): Banovce n/B., Bratislava (Medissimo), Bratislava (Nemocnica
sv. Michala), Bratislava (UNsP Milosrdni bratia), Bratislava (Zelezni¢na nemocnica), Gelnica, Handlova, Hlohovec, Hnusta,
Ilava, Kogice (Zelezniéna nemocnica), Kralovsky Chlmec, Krompachy, Malacky, Myjava, Nové Mesto nad Vahom, Sahy,
Trstend, Velky Krti§ a Zlaté Moravce.

3 Vnutorné lekarstvo (interné), chirurgia, neurolégia, pediatria, gynekologicko-pérodnicke oddelenie, novorodenecké oddelenie
(neonatologia) a oddelenie anestéziologie a intenzivnej mediciny (OAIM).
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DéleZité upozornenia !

Ked'Ze eSte nie su dostupné relevantné data zo systému DRG, a teda chybaju informacie o tom, s akymi
naro¢nymi diagnézami a zdravotnym stavom su v jednotlivych nemocniciach hospitalizovani pacienti
(tzv. Case Mix), nemoZno brat vysledky ocenenia Nemocnica roka 2016 ako komplexny obraz o kvalite
zdravotnickych zariadeni. Bez tzv. rizikového vazenia, teda zohl'adnenia stavu pacienta pri vstupe, sa
moZe stat, Ze nemocnice s komplikovanej$imi pripadmi moZu byt znevyhodnené, a preto nemusia byt
vZdy priamo porovnatel'né s ostatnymi zariadeniami, kde prevladaju I'ahSie diagnozy.

INEKO prebera data od zdravotnych poistovni, zdravotnickych zariadeni, MZ SR, VUC, UDZS a d’algich
inStitdcii, a preto nemodZe garantovat a niest pravnu zodpovednost za spravnost pouzitych originalnych
dat. Pripadné chyby sa snaZi zistovat a po ich verifikovani relevantnymi institiciami aj priebeZne
odstranovat.

Meranim a zverejiiovanim udajov chce INEKO pritiahnut' pozornost verejnosti k diskusii o kvalite a
efektivnosti zdravotnickych zariadeni. Pokial' maju l'udia viac kvalitnych informacii, dokdZu sa na ich
zaklade lepSie rozhodnut a vytvorit aj Gi¢innejsi tlak na zlepSovanie verejnych sluzieb.

~Myslime si, Ze projektom poméZeme pacientom a ich pribuznym, ale aj samotnym zariadeniam sa
zlepsovat. ZvySovanie transparentnosti zverejriovanim relevantnych informdcii o kvalite a efektivnosti
poskytovanej zdravotnej starostlivosti je podl'a nds jednym z klticovych predpokladov na to, aby pacienti
dostdvali najlepsiu starostlivost’ za najlepSiu cenu. Je to zdroveri aj posolstvo myslienky hodnoty za
peniaze”.

Dusan Zachar
analytik INEKO

INEKO - Institat pre ekonomické a socidlne reformy
Bajkalska 25, 827 18 Bratislava 212
tel.: +421 2 5341 1020, fax: +421 2 5823 3487, zachar[a]ineko.sk, www.ineko.sk

Chceli by sme vyjadrit vd'aku najmé zdravotnym poistovniam Dévera a Union, ako aj VsSeobecnej zdravotnej
poistovni a tieZ Ministerstvu zdravotnictva SR a samotnym nemocniciam za ochotu a sucinnost’ pri poskytovani
Statistickych tudajov potrebnych pre vyhodnotenie ukazovatelov spokojnosti pacientov, kvality poskytovanej
zdravotnej starostlivosti, hospoddrenia a transparentnosti nemocnic v SR.

Udaje tu pouZité boli prevzaté od zdravotnych poistovni, zdravotnickych zariadeni, MZ SR, VUC, UDZS,
z Registra tctovnych zdvierok a z vlastného vyskumu INEKO a Transparency International Slovensko.

Vsetky tieto ddta, ako aj mnoho dalSich od roku 2009, vrdtane rozsirenych vysledkov ocenenia Nemocnica roka
2016 a jeho tplnii metodiku, je mozné ndjst na vol'ne pristupnom portdli nemocnic: nemocnice.ineko.sk.

Portdl financne podporuju:

DOVERA+ Union

ZDRAVOTHA POISTOVIA Idravotnd Poisfovia
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