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Tlacova sprava, 23.10.2017

Ocenenie Nemochica roka 2017 ziskali nemocnice
V RuZomberku a Starej Cubovni

Treti roCnik ocenenia nemocnic institutom INEKO podl’a vybranych ukazovatel’ ov spokojnosti pacientov,
kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, hospoddrenia a transparentnosti za obdobie 2013-2016.

Ocenenie Nemocnica roka 2017 v kategorii Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic ziskala
minuly rok tretia Ustredna vojenska nemocnica (UVN) SNP RuZomberok - FN, ktora tak predstihla
minuloro¢ného vitaza - Fakultnd nemocnicu (FN) Nitra. Na tretie miesto v hodnoteni vybranych
ukazovatel'ov spokojnosti pacientov, kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, hospodarenia
a transparentnosti sa dostala Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica.
Bodové rozdiely medzi tymito nemocnicami boli relativne tesné. Ostatné Statne nemocnice za nimi
zaostali uz vyraznejsie.

Silnou strankou UVN v RuZzomberku je spokojnost pacientov akvalita poskytovanej zdravotnej
starostlivosti. Po Univerzitnej nemocnici v Martine ma ruZomberska nemocnica najspokojnejSich
pacientov. Vo svojej kategoérii dominuje pri indikatore kvality — reoperovanost (t.j. nizka miera nutnosti
opakovat operacie). NizSiu umrtnost po operacnych vykonoch ma len Univerzitnd nemocnica
v Bratislave a po mozgovych prihodach len univerzitka v KoSiciach. SlabSou strankou vojenskej
nemocnice v porovnani s ostatnymi zariadeniami v kategoérii Statnych univerzitnych a fakultnych
nemocnic je umrtnost na jednotke intenzivnej starostlivosti (JIS). Nemocnica v RuZomberku by sa mala
tieZ popasovat s relativne vysokym dlhom po lehote splatnosti.

Pretrvavajucou doménou FN v Nitre si najmd suverénne najlepSie hospodarske c¢isla spomedzi
vSetkych Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic. V tejto skupine zariadeni uhradza nitrianska
nemocnica ako jedina svoje faktiry naCas. MoOZe sa tiez pochvalit nizkou reoperovanostou
ke. V protiklade s relativne Casto medializovanymi problémami a kauzami nemocnice je fakt, Ze od
Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS) dostava pokuty za zle poskytnuti zdravotni
starostlivost len sporadicky. Slabou strankou FN Nitra je imrtnost na akdtnu mozgovo-cievnu prihodu
a slabinou zostava aj relativne nizka transparentnost’ a otvorenost voci verejnosti.

Naopak, jednoznacnym lidrom v transparentnosti Statnych nemocnic je aj po roku FNsP F.D. Roosevelta
v Banskej Bystrici. V tohtorotnom indexe transparentnosti, ktory zostavila na zaklade 19
subindikatorov Transparency International Slovensko (TIS), ziskala ,Rooseveltka“, tak ako pred rokom,
suverénne najvyssi pocet bodov. Banskobystrickd nemocnica sa hrdi relativne nizkymi ¢islami pri
umrtnosti na akdtnu mozgovo-cievnu prihodu a pri umrtiach po operaciach. ZlepSit by sa mala
v platobnej discipline - ma vysoké zavazky po lehote splatnosti, ktoré rastu.

Univerzitnd nemocnica Bratislava skoncila v naSom hodnoteni na nelichotivom predposlednom mieste
vo svojej kategorii, a to napriek tomu, Ze ako jedind nemocnica exceluje pri vSetkych indikatoroch
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kvality. Zato pri spokojnosti pacientov a v transparentnosti patri medzi najhorsich a jej hospodarske
¢isla st doslova katastrofou, pricom ani vyvoj trendu nedava nadej na optimizmus.

Najma nizke bodové zisky pri ukazovatel'och rehospitalizovanost do 30 dni, reoperovanost, imrtnost
na mozgovo-cievnu prihodu, timrtnost po preklade zJIS, pokuty od UDZS acelkovd spokojnost
pacientov zapri€inili, Ze na konci rebric¢ka v kategoérii Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic sa
aj po roku umiestnila FNsP Zilina.

Kategoria: Rating | Spokojnost’ | Indikdatory | Hospodd- | Transparent-
2016 | 2017 v, . ., , . . . . )
Stdtne univerzitné a fakultné nemocnice | [0; 100] | pacientov kvality renie nost
Ustredna vojenska nemocnica SNP
3 1. Ruzomberok - EN 58,5 84 52 53 41
1. 2. | Fakultna nemocnica Nitra 57,9 50 61 100 8
Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D.
2 S Roosevelta Banska Bystrica 57.0 63 44 46 97
5. 4 ngultna nemocnica s poliklinikou Nové 514 48 51 69 34
Zamky
4, 5. | Univerzitna nemocnica Martin 46,9 86 34 46 17
7. 6. | Fakultna nemocnica Trencin 38,3 38 29 47 51
8. 7 Fakultna nemocnica Trnava 36,4 21 29 50 63
6. 8 Fakultr}a nemocnica s poliklinikou 347 24 48 17 41
J.A.Reimana PreSov
10. 9 Univerzitna nemocnica L. Pasteura KoSice 32,2 40 32 21 36
9. 10. | Univerzitnd nemocnica Bratislava 30,0 11 64 0 13
11. | 11. | Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina 25,1 23 22 46 8
Priemer | 426 | 44 42 45 37
Pozn.: Nemocnice mozno porovndvat’ len v rdmci svojej kategdrie a v rdmci jednotlivych stipcov. Zdroj: INEKO

V kategorii vSeobecnych nemocnic jednoznacne obhdjila ocenenie Nemocnica roka 2017
Lubovnianska nemocnica, n.o., ¢im dosiahla uz tretie vitazstvo v rade. Druhé miesto obsadila, rovnako
ako minuly rok, Nemocnica Ko$ice-Saca a.s. 1. stikromnéa nemocnica a tretiu poziciu $tatna Nemocnica
Poprad, a.s. Ide o zopakovanie poradia na prvych troch miestach spred roka.

Skokanom roka sa stala Nemocnica Snina, s.r.o., ked’ si medziro¢ne polepSila o 15 priecok a vySplhala sa
az na 9. miesto. Dosiahla to najma vd'aka vyraznému zlepSeniu v transparentnosti. Na novej webovej
stranke sninskej nemocnice si pacienti a ostatna verejnost najdu skutocne vel'a potrebnych informacii.
Otvorenost nemocnice sa prejavuje aj v ochote kladne reagovat na Ziadosti o spristupnenie réznych
informacii o svojej cinnosti. Spolu s Lubovnianskou nemocnicou dosiahli za tento rok najlepSie
hodnotenie od Transparency International Slovensko, pricom eSte minuly rok mala sninska nemocnica
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spolu s galantskou najnizsi index transparentnosti.

Nemocnica zo Starej Lubovne si aj po roku udrZala vo vSetkych Styroch hodnotenych zakladnych
kategoériach ukazovatel'ov vysoko nadpriemerné skére, ¢o sa nepodarilo Ziadnej zo vSeobecnych
nemocnic. Lubovnianska nemocnica ma vel'mi spokojnych pacientov, ktori si uZ na dobré umiestnenia
nemocnice zvykli a zvySuju svoje naroky, ale v porovnani s ostatnymi nemocnicami sa nestazuju Casto.
Nemocnica ma nizku tmrtnost po operacnych vykonoch, po mozgovo-cievnych prihodach a tieZ aj na
oddeleni po preloZeni z]JIS-ky. Vyrazne bodovala aj pre nizku potrebu rehospitalizacii a reoperacii
pacientov. Lubovnianska nemocnica je najtransparentnejSou nemocnicou vo svojej kategorii a pySit sa
moZe aj vybornymi hospodarskymi ¢islami, ktoré medziro¢ne eSte viac vylepSila. SlabSou strankou
vitaznej nemocnice je miera Umrtnosti na JIS, ktord je nad priemerom vSeobecnych nemocnic. Do
budtcnosti je otazne, ako sa prejavi v ratingu nemocnice zahrnutie Case Mix Indexu (teda ukayovatel'a
medicinsko-nakladovej narocnosti hospitaliza¢nych pripadov) do hodnotenia, kedZe nemocnica bude



pravdepodobne patrit medzi Ustavné zariadenia s men$im Case Mix Indexom, teda s niZSou
naroc¢nostou diagnoz.

Nemocnica v Kosiciach-Saci po roku obhajila svoju jednoznaéni lidersku poziciu v celkovej spokojnosti
pacientov, pri ktorej bola za ostatné 4 roky zakaZzdym najuspesnejsia. Velmi dobré vysledky dosahuje
pri ukazovatel'och umrtnosti na JIS-ke, na akitnu mozgovo-cievnu prihodu ¢i po operacnych vykonoch.
Na druhej strane ma spomedzi vSeobecnych nemocnic suverénne najcastejSiu rehospitalizovanost
pacientov do 30 dni, ¢o mdzZe suvisiet s réznymi faktormi, aj externymi (napr. nefunkény ambulantny
sektor v blizkom regiéne), na ktoré nemusi mat’ nemocnica vplyv. Sa¢ianska nemocnica ma velmi dobré
finan¢né zdravie a minuly rok dosiahla v porovnani s ostatnymi nemocnicami najvyssi zisk na drovni
necelych 1,9 miliénov EUR.

Nemocnica Poprad je premiantom v schopnosti uhraddzat’ vsetky svoje zavazky. Pocas ostatnych 4
rokov dokazala splatit vSetky svoje faktiry nacas avie i velmi dobre generovat vlastné zdroje.
Nedostava prili§ ¢asto a prili§ vysoké pokuty od UDZS za zle poskytnutii zdravotnu starostlivost’. Pri
ukazovateli dmrtnost na JIS patri medzi najuspesnejsie "vSeobecky", avSak pri umrtnosti na 16Zkovom
oddeleni po preklade z JIS su jej bodové zisky uZ mierne podpriemerné. To isté plati aj pri imrtnosti po
porazke.

Na opacnej strane rebricka sa ocitli zhodou okolnosti rovnaké tri nemocnice ako minuly rok. Z iplného
dna sa vSak dostala Nemocnica v Galante, ktord sa na rozdiel od stagnujucich nemocnic z Povazskej
Bystrice a z Bojnic medziroCne zlepsSila. NajvyraznejSie zlepSenie vidno pri jej ukazovatel'och
hospodarenia, kde sa za rok Svetu zdravia podarilo dostat galantsku, ale aj dunajskostredsku
nemocnicu, ktoré boli eSte vroku 2015 Zupnymi zariadeniami, z cervenych do ciernych Cisel. Je to
v evidentnom kontraste s nemocnicami v zriad'ovatel'skej pdsobnosti Trenc¢ianskeho samospravneho
kraja, ktoré neustale tvoria straty, zvySuju dlhy a si vSeobecnymi nemocnicami so suverénne najhors$im
financnym zdravim. O to horSie je, Ze NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach ma spomedzi vSetkych
nemocnic najhorsie ¢isla aj pri indikatoroch kvality.

PEP . ; Rating | Spokojnost’ | Indikatory | Hospodad- | Transparent-
2016 | 2017 Kategoria: vSeobecné nemocnice [0;100] | pacientov kvality e nost
1. 1. | Cubovnianska nemocnica, n.o. 74,9 71 60 92 97
2 2 Nemocn_lca KoSice-Saca a.s. 1. siikromna 67.3 89 54 85 42
nemaocnica
3 3. | Nemocnica Poprad, a.s. 62,4 53 53 86 72
6. 4. | Nemocnica L. Svobodu Svidnik, a.s. 57,7 59 59 68 39
Dolnooravska nemocnica s poliklinikou
4| 3 | LN. Jégého Dolny Kubin 54.6 63 59 51 34
1. 6. Nemocnica s poliklinikou Spisska Nova 52.9 42 52 75 45
Ves, a.s.
5. 7. | Nemocnica s poliklinikou Trebisov, a.s. 52,8 50 46 75 47
8 8. | Vranovska nemocnica, a.s. 51,5 39 51 78 39
24, 9. | Nemocnica Snina, s.r.o. 49,9 43 38 73 64
7 10. Vseol?ecna nemocnica s poliklinikou 49,8 47 49 76 23
Levoca, a.s.
14, 11. | NsP Sv. Jakuba, n.o. Bardejov 48,1 45 38 70 51
13. 12. | Nemocnica A. Lefia Humenné, a.s. 47,6 34 47 71 40
23. | 13. | Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca 47,4 30 43 58 73
Liptovska nemocnica s poliklinikou I.
16 | 14 5iodolu Liptovsky Mikulas 46,9 45 o4 26 59
18. 15. | Nemocnica s poliklinikou Dun. Streda, a.s. 46,2 45 43 72 22
15. 16. | Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o. 45,8 24 41 68 65
17 |17 Nemo’cimce s poliklinikami, n.o., Levice a 451 25 40 70 59
Topol'Cany




Nemocnice Ziar nad Hronom (+ Banska
12. 1 Stiavnica) a Rimavska Sobota 45,0 22 45 0 23
Nemocnica s poliklinikou S. Kukuru
9 19. Michalovce, .. 44,5 21 38 73 62
2. 20. Forhtje n.o., VSeobecna nemocnica 442 44 34 73 32
Komérno
2 | 21 Vscvzobecna nemocnica s poliklinikou 421 43 31 83 16
Lucenec n.o.
21. 22. | Nemocnica A. Wintera, n.o., PieStany 42,0 9 57 40 60
28 | 23 gikultné nemocnica s poliklinikou Skalica, 401 27 42 67 21
25. | 24. | Nemocnica Zvolen a.s. (+ Krupina) 39,7 30 32 64 45
19. | 25 Ne[nvocnlca s poliklinikou sv. Barbory 385 25 28 62 57
Roznava, a.s.
2. | 26. Nemos:mca na okraji mesta, n.o., 357 29 36 55 30
Partizanske
27. 27. | Nemocnica s poliklinikou, n.o. Reviica 35,7 22 33 34 67
29. | 28. | Nemocnica s poliklinikou Pov. Bystrica 32,1 22 44 1 58
Nemocnica s poliklinikou Sv. Lukasa
31 | 29. Galanta, a.s. 30,6 6 31 72 15
30 | 30 l\!emocnlca s pO.|Ik|InI|(OU Prievidza so 257 48 21 4 30
sidlom v Bojniciach
Priemer | 466 | 38 43 64 46
Pozn.: Nemocnice mozno porovndvat’ len v rdmci svojej kategérie a v rdmci jednotlivych stipcov. Zdroj: INEKO
Metodika

Ocenené nemocnice museli prejst kvalifikacnymi kritériami! komplexnosti (poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v minimalne 5 zo 7 zakladnych odbornosti)? a dostato¢nej velkosti vzorky pri sledovanych
ukazovatel'och a ziskat pri nich sumarne najvyssi pocet bodov. Posudzované bolo obdobie rokov 2013
az 2016, pricom so vzdialenejSim rokom sa vaha hodnét ukazovatel'ov zniZuje.

INEKO (a TIS pri bode D) porovnavalo nemocnice v ramci dvoch kategérii (Statne univerzitné a fakultné
nemocnice a vSeobecné nemocnice) na zaklade hodnoét 12 ukazovatel'ov v Styroch hlavnych oblastiach:

Kategoria ukazovatelov Vdha Nazov ukazovatela Vaha
S A1) Celkova spokojnost’ pacientov (pozostavajica z 12 subindikatorov) 20 %
0
A) Spokojnost’ pacientov 25% A2) Staznosti pacientov 5%
B1) Reoperovanost’ 10 %
B2) Rehospitalizovanost’ do 30 dni 5 %
5 5 7 0
B) Kvalita poskytovanej 0 B3) Umrtnost’ po oll()?racnych Vykongch - 5 O/o
zdravotnej starostlivosti 40% | B4) Umrtnost na akitnu mozgovo-cievnu prihodu 5%
B5) Umrtnost’ na JIS 5%
B6) Umrtnost’ na 16zkovom oddeleni po preklade z JIS 5%
B7) Pokuty od UDZS 5%
. C1) Schopnost’ generovat’ vlastné zdroje 10 %
0,
C) Hospodarenie 20 % C2) DIh po lehote splatnosti 10 %
D) Transparentnost’ 15 % | D1) Index transparentnosti (pozostavajici z 19 subindikatorov) 15 %
| 100% | | 100 %

! Nemocnice, ktoré neboli posudzované (v abecednom poradi): Banovce n/B., Bratislava (Medissimo), Bratislava (Nemocnica
sv. Michala), Bratislava (UNsP Milosrdni bratia), Bratislava (Zelezniéné nemocnica), Gelnica, Handlova, Hlohovec, Hnust’a,
llava, Kezmarok, Kosice (Zelezniéna nemocnica), Kralovsky Chlmec, Krompachy, Malacky, Myjava, Nové Mesto nad
Vahom, gahy, Trstend, Velky Krtis a Zlaté Moravce.

2 Vnutorné lekarstvo (interné), chirurgia, neurolégia, pediatria, gynekologicko-porodnicke oddelenie, novorodenecké oddelenie
(neonatologia) a oddelenie anestéziologie a intenzivnej mediciny (OAIM).
4




Délezité upozornenia !

Ked'Ze eSte nie st udaje zo systému DRG o narocnosti diagn6z hospitalizovanych pacientov v
jednotlivych nemocniciach (tzv. Case Mix) dostato¢ne validné, nemozno ich zatial pouZit' na ,rizikové
vazenie“ niektorych ukazovatel'ov kvality, a preto nemozno brat vysledky ocenenia Nemocnica roka
2017 ako komplexny obraz o kvalite zdravotnickych zariadeni. Bez tzv. rizikového vaZenia, teda
zohl'adnenia stavu pacienta pri vstupe, sa mdZe stat, Ze nemocnice s komplikovanejsimi pripadmi mézu
byt znevyhodnené, a preto nemusia byt vzdy priamo porovnatelné s ostatnymi zariadeniami, kde
prevladaju 'ahSie diagndzy.

INEKO prebera data od zdravotnych poistovni, zdravotnickych zariadeni, MZ SR, VUC, UDZS a d’al$ich
inStitucii, a preto nemoZe garantovat’ a niest pravnu zodpovednost za spravnost pouzitych originalnych
dat. Pripadné chyby sa snaZi zistovat a po ich verifikovani relevantnymi institiiciami aj priebezne
odstranovat.

Meranim a zverejiiovanim udajov chce INEKO pritiahnut pozornost verejnosti k diskusii o kvalite a
efektivnosti zdravotnickych zariadeni. Pokial maju l'udia viac kvalitnych informacii, dokdzu sa na ich
zaklade lepsie rozhodnut a vytvorit' aj acinnejsi tlak na zlepSovanie verejnych sluZzieb.

»ZvySovanie transparentnosti zverejriovanim relevantnych informdcii o kvalite a efektivnosti poskytovanej
zdravotnej starostlivosti je podl'a nds jednym z klicovych predpokladov na to, aby bola verejnost’ lepsie
informovand, aby sa vedela kvalifikovanejsie rozhodovat a zdravotnicke zariadenia boli motivované sa
zlepsovat. Cielom je, aby pacienti dostdvali najlepsiu starostlivost’ za najlepsiu cenu. To je aj posolstvo
myslienky hodnoty za peniaze”,

Dusan Zachar
analytik INEKO

INEKO - Institit pre ekonomické a socidlne reformy
Bajkalska 25, 827 18 Bratislava 212
tel.: +421 2 5341 1020, fax: +421 2 5823 3487, zachar[a]ineko.sk, www.ineko.sk

Chceli by sme vyjadrit vdaku najmd zdravotnym poistovniam Dévera a Union, ako aj VsSeobecnej zdravotnej
poistovni a tieZ Ministerstvu zdravotnictva SR a samotnym nemocniciam za ochotu a sucinnost’ pri poskytovani
Statistickych tdajov potrebnych pre vyhodnotenie ukazovatelov spokojnosti pacientov, kvality poskytovanej
zdravotnej starostlivosti, hospoddrenia a transparentnosti nemocnic v SR.

I]daje tu pouZité boli prevzaté od zdravotnych poistovni, zdravotnickych zariadeni, MZ SR, vuc, UDZS,
Z Registra tictovnych zdvierok a z viastného vyskumu INEKO a Transparency International Slovensko.

Vsetky tieto ddta, ako aj mnoho dalSich od roku 2009, vrdtane rozsirenych vysledkov ocenenia Nemocnica roka
2017 a jeho tipInii metodiku, je mozné ndjst na vol'ne pristupnom portdli nemocnic: nemocnice.ineko.sk.

Portdl ddatovo a financne podporujii:
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ZDRAVOTNA POISTOVNA Zdravatnd Paisfovia



http://www.ineko.sk/
http://nemocnice.ineko.sk/

