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Uvod a hlavné zavery

Slovensko v poslednych rokoch vyznamne nepokrodilo v zlepSovani e-governmentu, nepodarilo sa
mu nadviazat na inovativne a priekopnicke kroky z konca minulého a zaciatku tohto desatrocia. Hoci
mnohé krajiny Slovensku moézu iba zavidiet systémy ako Centralny register zmliv alebo Obchodny
register na internete, iné v digitalnej agende zaradili podstatne vyssiu rychlost a Slovensko predbehli.

V rebri¢ku Organizacie spojenych ndrodov E-Government Development Index!, ktorym hodnoti
vyspelost digitdlnej otvorenosti krajin ateda najmé ich schopnost poskytovat verejné sluzby
pomocou informacno-komunikacnych technolégii, bolo Slovensko este v roku 2008 na 38. mieste
sveta. Odvtedy sa prepadlo na 67. miesto zo 193 hodnotenych. Posunuli sa preden dokonca krajiny
ako Bulharsko, Grécko alebo Chorvatsko, uz tradi¢ne digitalne vyspelé Esténsko obsadilo 13. priecku.
Spomedzi nasich susedov sa Polsko umiestnilo na 36. mieste, Madarsko na 46. mieste a Cesko na 50.
mieste. Aj ked digitadlne technoldgie ainternet su na Slovensku rovnako populdrne ako vinych
krajinach sveta, zjavne sa celkom nepodarilo vyuzit ich na zlep$enie procesov, ktoré doteraz
prebiehali iba v papierovej forme. Casto dochddza iba k formalnemu zverejneniu komplikovanych
postupov $tatu namiesto toho, aby sa procesy zjednodusili a zlepSili prave ich presunom do
digitdlneho sveta.

Umiestnenie Statov v celosvetovom rebri¢ku E-Government Development Index

2008 | 2016
Estonsko 13. 13.
Polsko 33. 36.
Chorvatsko | 47. 37.
Grécko 44, 43.
Madarsko 30. 46.
Cesko 25. 50.
Bulharsko 43. 52.
Slovensko 38. 67.

Zdroj: OSN

Podnikatelskd aliancia Slovenska (PAS) v spolupraci s instititom INEKO vykonali pocas roku 2017
prieskum medzi podnikatelmi, ako hodnotia pristup k verejnym informdcidm, ako ich vyuZivaju
v praxi aaky maju tieto informdcie prinos ktransparentnosti ekonomiky a najma Statnej sprdvy.
Mohli aj navrhnut, akymi zmenami by sa pristup k statnym datam dal zlepsit. Takito moznost dostali
najprv v anonymnom prieskume? a neskér aj v osobnych rozhovoroch, ktorych sa zdéastnilo desat
podnikatelov z velkych i malych firiem, z r6znych odvetvi ekonomiky. Vysledkom rozhovorov su tieto
zavery:

e Podnikatelia iba zriedka vyuZivaju infoZiadosti, vSetko ¢o by mohli potrebovat, poZaduju

automaticky zverejfiovat na internete.

e Podnikatelia vyuZivaju hlavne portaly, ktoré su jednoduché, prehladné a poskytuju im
potrebné informacie. Ide napriklad o Centralny register zmlav, Obchodny register, Vestnik
verejného obstaravania alebo Register rozsudkov. Na mnohych portaloch podla nich treba

1 zdroj: https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center
2 7avery anonymného dotaznikového prieskumu su dostupné tu: http://www.ineko.sk/clanky/podnikatelia-
pozaduju-rozsirit-platnost-infozakona



https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center

zlepsit prehladnost, intuitivnost, logickd Struktdru informacii, vyhladavanie, moznosti
stahovania a tlacenia.

Najvacsia kritika sa zniesla na portdl slovensko.sk, ktory je podla podnikatelov zaostaly
a neprehladny. Kritizuju tiez nepraktické zverejfiovanie priloh sutaznych podkladov na portali
Uradu pre verejné obstardvanie, ktoré su zverejiiované jednotlivo, ¢asto ide o desiatky, na
velkych stavbach aj stovky suborov. V Centralnom registri zmliv niekedy chybaju dodatky,
resp. nie su uvedené pri pévodnej zmluve, niekedy su dokonca pod inym ndzvom a su tak
tazko vyhladatelné.

Podnikatelia poZaduju lepsiu digitdlnu komunikaciu so statom. Sluzit na to by mal jeden
portal, kde by sa sustredovali vSetky dolezité informacie. Mohlo by ist napriklad o portal
slovensko.sk, prostrednictvom ktorého by si Statne institucie medzi sebou vymienali rozne
dokumenty, aby ich podnikatelia nemuseli dorucovat kaZzdej institucii zvlast. Vyzadovanie
overenych vypisov a osvedceni, ktoré su k dispozicii vo verejnych registroch, by sa malo
zakazat. Ako priklad digitdlnej komunikacie uviedli poZiadavku, aby pri vystavbe bolo mozné
zadat Cislo parcely aautomaticky by im chodili notifikdcie, ak sa sfiou nieo deje, aké
dokumenty su k nej vydané. Dal$im prikladom je zvy$enie prehladnosti sidnych tkonov pri
konani podla spisovej znacky, aby sa dalo overit, ako sa pripad posunul.

Podnikatelia tieZ poZaduji na jednom mieste aprehladne zverejnit vsetky zdkonné
poziadavky na podnikatelov — hygienické, zdravotné a podobne.

Viacero podnikatelov by uvitalo zavedenie moZnosti pripomienkovat sutainé podklady
dopredu s cielom obmedzit vyskyt zmanipulovanych sutazi, ¢i z nevedomosti zle nastavené
podmienky. Po vyhldseni tendra uZ totiz obstardvatelia vacSinou zamietaju aj odévodnené
Ziadosti o ndpravu. Nasledne tak podnikatelom zostdva rozhodovanie, ¢i este podat namietky
na Urad pre verejné obstardvanie (ktoré sufa? zdrzia a niekedy si vynutia aj jej zrudenie)
alebo sa vzdat aakceptovat nekorektnost sutaze. Podmienkou Uspechu oddévodnenych
namietok je totiz funkény a predvidatelny Urad pre verejné obstardvanie, ktory dokdze
o namietkach rozhodovat rychlo a objektivne, ¢o dnes, bohuzial, ¢asto neplati.

Podnikatelia su presvedceni, Ze osoby, ktoré maju dobré kontakty na dradoch, sa
k informaciam dokazu dostat pohodinejsie, dopredu a exkluzivne, z ¢oho finanéne tazia. Ide
napriklad o informéacie v slvislosti s moznostou Cerpat eurofondy, dotéacie, zucastnit sa
pripravovanych verejnych obstaravani, ale aj o informacie ohfadom zmien v legislative.

Pokial ide ozmeny v zdkone o slobodnom pristupe k informaciam, podnikatelia su za
zverejiiovanie Udajov o dcérskych firmdch statu, miest i regidnov, analyz, studii, platov
verejnych funkcionarov, zjednodusene vsetkého, ¢o sa produkuje za verejné zdroje. PoZaduju
tiez zverejriovat rozhodnutia prokuratury.

Od infozdkona ocakavaju, Zze stanovi jasné podmienky, aby sa uUradnici nemohli vykrucat
a vyhovarat, ak sa im do zverejnenia informacii prilis nechce.



Otazky pre podnikatelov na osobny rozhovor:

VyuZivate infoziadosti alebo len data, zverejnené na webe? Preco? V akej oblasti, k akym témam
infoZiadosti vyuZivate? V akom pripade by ste vyuzivali infozZiadosti, o by Vam v tom pomohlo?

Ktoré verejné portdly a verejné data vyuzivate a ako ich hodnotite?

Ako by sa dala zlepsit prehladnost a pristupnost verejnych dat tak, aby bolo ich zverejnenie z hladiska
obcana a podnikatela uzZivatelsky priatelské a intuitivne?

Aké verejné data, ak by boli (lepsie) zverejnené, by Vam pomohli v podnikani? Pomohlo by
zverejriovanie predbeznych sutaznych podkladov ako prevencia Sitia verejnych obstaravani na mieru,
zUcastnili by ste sa pripomienkovania?

Vnimate, Ze niektoré firmy maju exkluzivny pristup k niektorym informdacidm z verejnej sféry, ¢o im
dava vyhodu pri podnikani? Aké su najcastejSie neformalne ziskavané informdcie z verejného sektora
zalozené na osobnych kontaktoch?

Pristup k akym informaciam by urobil Slovensko (viac) transparentnym?

Co by sa malo zmenit v infozdkone, aby bol praktickym prinosom pre zlep3enie podnikatelského
prostredia?



Podrobnejsie zavery

Podnikatelia, s ktorymi sme osobne hovorili, sa neSpecializuji na vyhladdvanie vo verejnych datach,
ani na tom nezakladaju svoje podnikanie. K ziskavaniu informacii z verejnych zdrojov su skér nateni
prileZitostne v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti.

Vyutzitie verejnych portalov

Podnikatelia najviac vyuZzivaju:

Centralny register zmlav (velmi dobry prehlad davaju povinne zverejfiované faktury)
Obchodny register

Portal Socialnej poistovne

Register rozsudkov

Register partnerov verejného sektora

Vestnik verejného obstardvania

Slovensko.sk

itms2014.sk (inform4cie o eurofondoch),

O O O 0O 0O 0O 0o o o

dalej sikromné portdly vyuZivajuce verejné ddata ako finstat.sk, sims.sk, uvostat.sk, foaf.sk
a dalsie.

Firmy vacsSinou vyhladdvaju informacie o firmach, oich finanénom zdravi, dlhoch, komercné
aplikacie, kde sa zobrazuju Gvery, leasing, zistuju mieru rizika pri obchodnych partneroch.

Hodnotenie verejnych portdlov a navrhy na zlepsenie

Hodnotenie podnikatelov je vacsinou kritické, nepdaci sa im hlavne neprehladnost portalov, odlisny
dizajn a Struktura, slabé prelinkovanie. Podla nich si vyhladavanie vo verejnych portaloch vyZzaduje
$pecidlne znalosti a know-how, informdcie treba znich pacit avyhrabavat, nie su uZivatelsky
priatelské. Pritom by sa to dalo vyrazne kvalitativne zlepsit a ani by to vela nestdlo.

Treba zlepsit aj vyhladavanie cez hesld, pri niektorych strankach sa ¢asto dokumenty nedaju vytlacit,
pripadne su zverejnené neprakticky (prilohy nahraté jednotlivo - desiatky, na velkych stavbach aj
stovky suborov), nie vietko je zverejnené, ¢o by malo byt, napriklad v Centralnom registri zmluv.
Najma mestad a obce maju neprehladné weby, radsej nezverejiiuju vsetko, vykladaju si zdkon po
svojom, Uradnici nemaju smernice.

Ak je firma dcérou mesta alebo VUC, vela veci nezverejiiuje, pricom sa odvoldva na interné
nariadenie firmy. Niekedy sa informéacie aj daju najst, ale treba si pre dokumenty prist osobne,
nedaju sa napriklad vytlacit. Centralny register zmlav zadierfiuje informacie, ktoré su pre kontrolu
hospodarenia statu délezité, vo zverejnenych zmluvach casto chyba préve to, ¢o je najdolezitejsSie.
portél Slovensko.sk. Podla ich predstavy by sa cez tento portal mali dostat ku vSetkym informéaciam,
ktoré sa vo verejnej sfére zverejnuju vratane efektivneho vyhladavania, triedenia, Strukturovania.
Existujlca stranka vSak nie je uZivatelsky priatelska pre beznych ludi, vyzera to ako keby sa robila



pred 20 rokmi. Prave tento portal by pritom mohol zlepsit digitdlnu komunikaciu firiem so $tatom.
Prostrednictvom neho by si napriklad $tatne institicie mohli medzi sebou vymienat rozne
dokumenty, aby ich podnikatelia nemuseli doruc¢ovat kazdej institucii zvlast.

Stazuju sa aj na portél Socialnej poistovne, ¢asto nie¢o nemézu najst, chyba to tam, informacie sa
zlozito hladaju. Problémom je aj, Ze vSetky ministerstva nemaju jednotny vizudl pre webstranky, tiez
sa v zmluvach zverejiiuje malo informdcii. Stazuju sa aj, Ze pri elektronickom kontraktatnom systéme
EKS chybaju niektoré funkcie. Systém pre Statistické hlasenie dovozov a vyvozov intrastat.sk je podla
nich ,hlapy“, napriklad sa neda do neho kopirovat, iba ru¢ne vypisovat tudaje.

Obmedzit kopu neproduktivnej administrativy by sa dalo obnovenim moznosti dokladovat splnenie
podmienok ucasti vo verejnych tendroch cestnym vyhldsenim. Preukdzanie splnenia vSetkych
podmienok stadi vyzadovat na konci - od vitaza tendra. Teraz sa akceptuje iba tzv. jednotny eurdpsky
dokument (18 stran narocnych na vyplnenie), ato aj za kazdého subdoddvatela. Ak sa to neda
jednoduchsie, treba to dat do registra, nie vyzadovat vzdy znova.

Zverejhovanie a pripomienkovanie predbeznych sutaznych podmienok

Na otazku, ¢i by pomohla povinnost zverejiiovat sutazné podmienky na pripomienkovanie este pred
vyhldsenim sutaze, vac¢sinou odpovedaju kladne a tiez sa vyjadrili, Ze by ich uréite pripomienkovali.
Jeden Uastnik povedal, ze by bolo lepsie prediZit ¢as na pripravu pontk a zarover limitovat moznost
Ziadat napravu skor$im terminom, aby sa zamedzilo Spekulativnym Ziadostiam kratko pred terminom
na predkladanie ponuk a ,vypalovaniu“ obstaravatelov ¢&i inych uchadzacov. Dalsi podotkol, Ze treba
zdujem o zlepSenie kvality sutazi na strane $tatu. Nateraz Statne institlcie a firmy reaguju aj na
opodstatnené Ziadosti o ndpravu negativne, lebo im to komplikuje priebeh sutaze. Casto su
obstaravatelia nepripraveni a ani nevedia jasne zadefinovat predmet &i rozsah prac, ¢o znemoziiuje
korektnu sutaz.

Exkluzivny pristup k verejnym informaciam

Vsetci opytani podnikatelia suhlasia s tvrdenim, Ze niektoré firmy alebo osoby su na Slovensku
zvyhodnené v podnikani exkluzivnym pristupom k informaciam. Dostanu sa k nim cez znamych, ludi
pri prameni, s ktorymi udrZiavaju blizke vztahy a finan¢ne ich k tomu motivuju.

Prejavuje sa to najma tak, Ze maju informacie dopredu o tom, ¢o sa chystda a mézu sa na to lepSie
pripravit, uchadzat sa o eurofondy, dotécie, zapojit sa do verejnych sutazi, obstaravani a podobne,
dokonca moéZu tieto procesy aj ovplyviiovat. Tiez sa dopredu ziskavaju exkluzivne informacie
o planoch na zmenu legislativy, novych zdkonoch, zmendch pravidiel na trhu, informacie o dotaciach
na rozvoj pddohospodarstva, kde a aka je volna pdda na prendjom od $tatu a ako ju ziskat. Bolo to
tak podla nich za kazdej vlady, zdleZi len na tom, v akom rozsahu sa to deje.



Aké zverejnené informacie a zlepSenia by urobili Slovensko viac transparentnym:

>
>

Malo by byt jasné, ako sa vyuziju verejné zdroje, peniaze danovych poplatnikov

Vsetko ¢o je financované z verejnych zdrojov, vietko, ¢o sa tyka majetku $tatu, by malo byt
verejné, aj platy a odmeny funkciondrov, ak su z verejnych zdrojov

Zverejriovat analyzy, ktoré sa robia za Statne a verejné peniaze, napriklad nechcu zverejnit
analyzu, na ktoru sa ministerstvo a ZSSK odvolava, Ci treba statne IC-cka

Analyzy, Studie, ¢asto existuje aj viac verzii analyz, odvolava sa na ne Stat a statne firmy, ale
sa nezverejnuju, napriklad kolko stoji bezplatna doprava alebo Statny letecky dopravca

Najvacsie predaje statneho majetku
Dotacie, detailne na ¢o boli pouzité, napr. nenadvratné dotacie pre sukromné firmy, obce

Zverejiovanie platov anajmad odmien verejnych predstavitelov a riaditelov verejnych
podnikov, odstupné a zlaté padaky v zmluvach,

Informdcie o vysluhovych déchodkoch

Zmeny zakonov, informacie o novelach na jednom mieste + prehladnost vsetkych zakonnych
poziadaviek na podnikatelov — hygienické, zdravotné a podobne.

Portal s Ciernou listinou firiem, ktoré su neseriézne, dlhuju partnerom, robia podvody, aby
podnikatelia boli varovani pre Spekulantmi a podvodnikmi

Rozhodnutia prokuratury, nezverejniuju sa ¢asto s cudnymi zdévodneniami

Pri vystavbe by malo byt moZné zadat ¢islo parcely a chodili by notifikacie, ak sa s fiou nieco
deje, aké dokumenty su k nej vydané

Prehladnost sidnych ukonov podla spisovej znacky, aby sa dalo overit, ako sa pripad posunul
Dat mestam a obciam podmienku, Ze podmienky obstardvania nesmu byt Sité na mieru

Malo by byt viac informacii o zelenych investiciach, projektoch, dotaciach, vybery si malo
transparentné a predvidatelné, napriklad podporné programy na spalovanie biomasy su tak
Stedro nastavené, Ze umozniuju vykupovat drahé rezivo, dokonca celé stromy spalit

Verejnych informacii, ktoré sa daju vytiahnut z internetu je dost, ale v CR, kde ich je menej
dostupnych, aj na ich zéklade dokazu stihat politikov

Zlepsit portal slovensko.sk, aby mal inteligentné vyhladavanie podla Zivotne;j situacie, mali by
tam byt mozZnosti nastavenia notifikacie, ked' sa zaujimam o nejakd tému, dotacie, zmluvy

Webstranky vsetkych dradov by mali byt $trukturédlne a vizualne integrované, nesystémovost
brani struktldrovaniu zverejriovanych dat, metadata sa potom nemdzu vyuzivat napriklad pri
progndézovani ekonomiky

Viac dat o tom, kam sa odvetvie, ekonomika, Skolstvo bude uberat, predvidatelnost, plan
verejnych obstaravani, aby firmy mali Sancu planovat si kapacity



VyuzZivanie infoZiadosti

Podnikatelia iba vynimocne vyuzZivaju Ziadosti o poskytnutie informacii, podobne ako to ukdzal
anonymny prieskum. Ddvodom je administrativna naro¢nost, zdihavé vybavovanie, pripadne
skusenosti, Ze sa z odpovedi nedozvedia to, ¢o by potrebovali, lebo st vyhybavé.

Vynimkou je oslovena pravnicka kancelaria, ktora pri zastupovani klientov siaha k infoZiadosti
napriklad vtedy, ked potrebuje ziskat informacie o stavebnych povoleniach, stavbach, pri susedskych
sporoch a podobne. Aj z Udajov, ktoré sa dnes uz zverejiiuju automaticky, sa starSie udaje napriklad
spred roku 2000 (alebo zmluvy do roku 2010) daju ziskat iba cez infoziadosti, pretoze neboli
digitalizované azverejnené na internete. Firmy cez infoZiadosti zistuju napriklad aj informacie
o Statistikach registracie vozidiel od policie.

Stava sa, 7e podnikatelia na Ziadost o informacie nedostant Ziadnu odpoved, napriklad od Statnej
obchodnej inSpekcie, ked sa chceli informovat o postupe pri predaji, aby sa vyhli pokute od nej.
Dévodom zrejme bolo, ze $tatna instittcia sa necitila byt kompetentna odpovedat na to, neposlala
vSak Ziadnu odpoved, ani negativnu.

Institicie sa casto odvolavaju aj na to, Ze informacia je sucastou obchodného tajomstva.
Podnikatelom prekaza aj pouzivanie kolkov, ktoré musia kupovat a ist na Grad osobne, aj ked by sa to
dalo vybavit aj prevodom a cez internet.

Sirs§iemu vyuZivaniu infoZiadosti by uréite pomohlo, ak by sa zniZila ich administrativha naro¢nost,
dali by sa odoslat napriklad cez jednoduchy webovy formular na portali slovensko.sk. Podla predstav
niektorych podnikatelov by ani nemuselo byt povinné 3pecifikovat, na ktoru institdciu sa obracaju,
len zanechat Ziadost, ¢o potrebuju. Institucii by to priradil administrator, ktory by potom aj sledoval
vybavenie a spokojnost klienta podobne, ako je to v pripade e-shopov a call centier.

Ako optimalnejsSie rieSenie pre uradnikov ipre podnikatelov sa vsak javi aktivne a prehladné
zverejiiovanie informdcii na internete, kde by boli rychlo vyhladatelné a pristupné kazdému, bez
nutnosti pisat a vybavovat individudlne infoZiadosti.

Potrebné zmeny v infozdkone

Podnikatelia ¢asto nevedeli presne oznacit konkrétne zmeny, skor sa vyjadrovali k tomu, ¢o si od nich
slubuju. Mnohi apelovali na zjednodusenie infozakona, pretozZe sa im zda prilis komplikovany.

V infozakone by podla nich malo byt jednoznaéne napisané, zZe sa maju poskytovat vietky informacie,
ktoré sa tykaju verejného majetku alebo financii. Mal by zarucit dostupnost vsetkych informacii
o Statnych peniazoch, ich poutZitie, prinosy, informacie o zdkazkach, aby mali vsetci rovnaké
informacie. Okrem toho by mali aj sfunkénit institicie a vymozitelnost prava, zadat jasné lehoty,
priniest sfunkénenie poskytovania informdcii, aby sa tradnici nemohli na ni¢ vyhovarat.



