
Workshop s manažmentom UNB

Vylepšovanie metodiky hodnotenia 
kvality a efektívnosti 
poskytovateľov zdravotnej 
starostlivosti

Workshop o dosiahnutých indikátoroch 
kvality, efektívnosti a transparentnosti 
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(UNB) v ostatných rokoch, o jej silných 
a slabých stránkach a o možnostiach 
zlepšenia jej indikátorov
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Nemocnica roka 2017
4 hlavné kategórie ukazovateľov

Spokojnosť 
pacientov

25%

Kvalita ZS
40%

Hospodárenie
20%

Transparentnosť
15%

http://nemocnice.ineko.sk/nemocnica_roka/2017/


Nemocnica roka 2017 - 12 ukazovateľov

Celková spokojnosť 
pacientov

20%

Sťažnosti pacientov
5%

Reoperovanosť
10%

Rehospitalizovanosť
5%

Úmrtnosť po 
operáciách; 5%

Úmrtnosť na mozgovú príhodu
5%

Úmrtnosť na JIS
5%

Úmrtnosť po 
preložení z JIS

5%

Pokuty od ÚDZS
5%

Generovanie 
vlastných zdrojov

10%

Dlh po splatnosti
10%

Index 
transparentnosti

15%

http://nemocnice.ineko.sk/nemocnica_roka/2017/


Nemocnica roka 2017

http://nemocnice.ineko.sk/nemocnica_roka/2017/


Univerzitná nemocnica Bratislava

http://nemocnice.ineko.sk/nemocnica_roka/2017/hodnotenie.php?u=11adaf64


Viac informácií - http://nemocnice.ineko.sk/

http://nemocnice.ineko.sk/


Silné stránky UNB

 Kvalita poskytovanej zdravotnej starostlivosti

Podľa sledovaných indikátorov kvality v rámci hodnotenia 
Nemocnica roka 2017 najlepšia štátna nemocnica.



Slabé stránky UNB

 Spokojnosť pacienta

 Transparentnosť

 Hospodárenie

V rámci hodnotenia Nemocnica roka 2017 najhoršia štátna 
nemocnica pri ukazovateľoch spokojnosť pacienta a hospodárenie.



Pri zlepšovaní transparentnosti sa dá inšpirovať



Aj spokojnosť pacientov sa dá zlepšiť



A trend zhoršovania hospodárenia sa MUSÍ zastaviť !

Lebo v opačnom prípade budú pacienti kvôli nedostatku 
zdrojov na obnovu budov, prístrojov, na nákup liekov a 
odmeňovanie kvalitných pracovníkov stále nespokojnejší a v 
strednodobom horizonte bude ohrozená aj kvalita 
poskytovanej zdravotnej starostlivosti. 



Schopnosť nemocníc generovať vlastné zdroje
(hospodársky výsledok + odpisy) / tržby 

2013 2014 2015 2016

Štátne fakultné nemocnice Všeobecné nemocnice UNB



Dlh po lehote splatnosti k tržbám

2013 2014 2015 2016

Štátne fakultné nemocnice Všeobecné nemocnice UNB



Ďakujeme !

Táto vzdelávacia aktivita je súčasťou projektu, ktorý je podporený 
z Európskeho sociálneho fondu cez operačný program Efektívna 
verejná správa.

Názov projektu: Zvyšovanie občianskej informovanosti a participácie pri strážení 
finančného zdravia samospráv, ako aj kvality a efektívnosti v školstve, 
zdravotníctve a doprave
Kód projektu ITMS2014+: 314011J839 

http://www.ineko.sk/projekty/zvysovanie-obcianskej-informovanosti-a-participacie-pri-strazeni-financneho-zdravia-samosprav-ako-aj-kvality-a-efektivnosti-v-skolstve-zdravotnictve-a-doprave

