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HODNOTENIE NEMOCNIC V ROKU 2018

OBLAST UKAZOVATELOV VAHA

A) SPOKOINOST PACIENTOV 20 %

B) KVALITA POSKYTOVANE]

45 9%
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
C) NAROCNOST DIAGNOZ (5
PACIENTOV - Case Mix Index 0
D) HOSPODARENIE 15 %

E) TRANSPARENTNOST 10 %




HODNOTENIE TRANSPARENTNOSTI (74 nemocnic)

NEMOCNICA S POLIKLINIKOU

2017

POVAZSKA BYSTRICA 18.
PRIEVIDZA SO SIDLOM V iz
BOJNICIACH ;
MYJAVA 52.




HODNOTENIE TRANSPARENTNOSTI

Webove stranky:
1. informacie pre pacientov
2. informacie pre odbornu verejnost

Vlastny vyskum:
3. interakcia nemochic

- poskytovanie udajov



HODNOTENIE TRANSPARENTNOSTI

O Informacie pre pacientov
W Informacie pre odbornu verejnost
OVlastny vyskum




1. Informacie pre pacientov

INFORMACIE O CAKANI NA LIECBU
INFORMACIE O ZAKROKOCH A METODACH
CENNIK SLUZIEB

INFORMACIE O PRAVACH PACIENTA
ETICKY KODEX

INFORMACIE AKO PODAT STAZNOST
NAVSTEVNE HODINY

POSTUP PRI HOSPITALIZACII

INFORMACIE O LEKAROCH

POVAZSKA BYSTRICA

0,00%

75,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

50,00%

NEMOCNICA S POLIKLINIKOU

PRIEVIDZA SO SIDLOM V

BOJNICIACH

18,75%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

66,67%

MYJAVA

0,00%

100,00%

25,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

33,33%




INFORMACIE O CAKANI NA LIECBU - informacie o ¢akani

Cakacie lehoty na opericie

Cakacie lehoty na operacie v UNB si v zavislosti na oddeleni aj vykonu od niekolko dni aZ po 4 - 6 mesiacov.

Cakacie lehoty na operacie uvedené v dfioch

RuZinov Kramare Petrzalka
Chirurgia ruky 180
Chirurgia 17 24 21
Ortopédia - totalna endoprotéza 80 60
Urologia 29 10 38
Klinika dstnej, celustnej a tvarovej chirurgie 60
ORL 30 50
Ocna klinika - jednodfova zdrav. starostlivost 45 48

UNIVERZITNA NEMOCNICA BRATISLAVA
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INFORMACIE O CAKANI NA LIECBU - zverejnené pravidla

Cakacie listiny

Zoznamy Cakatelov na poskytnutie planovanej zdravotne] starostlivosti, tzv. Cakacie listiny, vytvaraju zdravotné poisfovne.
Univerzitna nemocnica v Martine ma cakacie listiny na vybrané ortopedické a na vybrané kardiologické operacné
vykony.

Pacient sa dostava na cakaciu listinu v pripade, Ze poskytovatel zdravotnej starostlivosti nemodZe poskytnut
poistencovi do 3 mesiacov zdravotnud starostlivost v chorobe uvedenej v sipise vybranych chordb, ktory vydava MZ SR.
Planovana zdravotna starostlivost, ktord zdravotnicke zariadenie zrealizuje do 3 mesiacov, sa povaZuje za oSetrenie v Standardnej

takacej dobe a nevytvaraji sa na fu cakacie listiny.

OSetrujuci lekar na zaklade aktualneho zdravotného stavu pacienta rozhodne o moZnom termine operacného wvykonu a
vypide Navrh na zaradenie do Zoznamu poistencov Cakajicich na poskytnutie planovanej zdravotnej starostlivosti, ktory sa
vyhotovuje v dvoch exemplaroch. Prvopis navrhu odovzda pacientovi, ako doklad o zaradeni do zoznamu a kdpia zostava
zaloZena v zdravotnej dokumentacii pacienta.

So zdravotnou poistoviiou komunikuje zdravotnicke zariadenie. Na zaklade zdravotného stavu pacienta, poradia a kapacitnych
moZnosti nemocnice, zdravotna poistoviia potvrdi termin planovane] hospitalizacie. O termine pacienta informuje o3etrujdci
lekar.

Legislativny ramec tvorby €akacich listin tvoria:

= Zakon €. 581/2004 £, z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

» VWhlaska Ministerstva zdravotnictva SR €. 412/2009 Z. z., ktorou sa ustanovujd podrobnosti o zozname poistencov €akajlcich
na poskytnutie planovanej zdravotnej starostlivosti v zneni neskorich predpisov.

= Metodické usmernenie Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou ¢, 9/8/2006 Spracovanie a vykazovanie zdravotnych

UNIVERZITNA NEMOCNICA MARTIN

vykonov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou (augus



INFORMACIE O LEKAROCH - kontakt na primara,
informacie o vzdelani (Specializacii)

MUDr. Vit Pribula

primar

055/7234 503
B4 vitpribula@nemocnicasaca.sk

Stadium ukondil v roku 1992 na LF UPJS v Kosiciach. Od roku 1992 do roku 2005 pracoval ako sekundérny lekar na |
chirurgickej klinike FNLP v KoSiciach, od roku 2005 do roku 2007 tam pracoval ako odborny asistent. Od roku 2007 pracuje
ako primar Il chirurgickej kliniky SZU v Kogiciach Saca. Specializéciu v opdbore chirurgia |. stupiia ziskal v roku 1995 a
Specializacu Il. stupfa v roku 2001. V roku 2010 ziskal Specializdciu v odbore gastroenterologicka chirurgia. Absolvoval
Skolenia a skasky pre certifikovan( diagnostickd a interveninu ezofagogastroduodenoskopiu a diagnosticka a interve&na
kolonoskopiu. Zucastnil sa Skolenl pre pokrodild mininvazivnu chirurgiu na domacej pdde i v zahranidl. Venuje sa bruinej

chirurgii, kolorektalnej chirurgii, miniinvazivnej chirurgii, diagnostickej a intervencnej endoskopil

NEMOCNICA KOSICE-SACA



INFORMACIE O LEKAROCH - zoznam lekarov

Chirurgicka klinika

MUDr. Tomas Trnovsky
e lekar
-
<>
-

MUDr. Andrej Vrzgula, PhD.
prednosta

055/7234 500
£4 andrej.vrzgula@nemocnicasaca sk

L |
¥

Ll

MUDr. Stefan Dedo
lekar

MUDr. Juraj Gyenes

lekar

MUDr. Stefan Lukadin, PhD.
lekar

MUDr. Vit Pribula
primar

055/7234 503
£4 vit pribula@nemocnicasaca.sk

MUDr. Marta Maranova, Ph.D.

lekar

MUDr. Radoslav Krajnicak
lekar

NEMOCNICA KOSICE-SACA
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2. Informacie pre odbornu verejnost

POVAZSKA BYSTRICA
INFORMACIE O HOSPODAREN{ 50,00%
INFORMACIE O VLASTNIKOCH A VEDENI 100,00%
INFORMACIE O SPONZOROCH 100,00%

PRISTUP K ZMLUVAM A FAKTURAM

HODNOTENIE VLASTNOSTI 50.00%
ZVEREINENYCH ZMLUV ’

NEMOCNICA S POLIKLINIKOU

PRIEVIDZA SO SIDLOM V
BOJNICIACH

100,00%

100,00%

50,00%

90,00%

MYJAVA

100,00%

100,00%

0,00%

90,00%
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Informacie o sponzoroch - kto je sponzor? Co poskytuje?

Sponzori NSP PB

V roku 2017 boli poskytnuté sponzorské dary od nasledovnych
darcov:

MUDr. Igor Steiner - 2 x televizor

Maltézsky rad Svajciarsko - 66 x matracov

Maltézsky rad Svajciarsko - 45 x postele

Zdruzenie NASA NEMOCNICA - magneticka detekéna latka
Angeliny Pharma Osterreich GmbH - TRITTICO AC
Angeliny Pharma Osterreich GmbH - ERROMED

Nadacia Pontis - set pristrojov pre novorod. odd

RAVEN,a.s. - zab. a uhrada prepravy posteli

MUDr. Miriam Lahdova - polohovacia postel pre ODCH
Povazska cementaren,a.s. - financné prostriedky pre NsP PB
Nestlé Slovensko,s.r.o. - 2ks vozikov pre novorod.odd.

PZ plus - 2 ks televizorov pre gyn.-por. odd.

MUDr. Jela Bobanova - pocitac

MUDr. Miriam Lahdova - antidekubitné systémy

NsP Povazska Bystrica



Pristup k zmluvam a faktiram

ZVEREJNENIE OBJEDNAVOK A FAKTUR, ZVEREJNENIE ZMLUV (CRZ)

Zverejnené objednavky

Zverejnené dodavatelske faktary

Zverejnenie zmluy (CRZ)

Nemocnica Poprad, a. s.
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Pristup k zmluvam a faktiram

ICO dodavatela: .

Cena v € s DPH od:

Zverejnené od:

Zmluvy

Zverejnené zmluvy za posledny mesiac.

Vietky sumy v tabulkach si uvadzané v eurach.

z =
verejnen =

12.

November
2018

9.

November
2018

9.

November
2018

7.

November
2018

6.

November
2018

Nazov zmluvy / €. zmluvy
Kipna zmluva

7201848448 _7

Kuapna zmluva
7201848457 7

Zmluva o poskytnuti odbornej sluZby - doc, Rusnak
Zmluva o poskytnuti odbornej sluzby - doc. Rusnak 06.11.2018

Kipna zmluva
2201845857 _7

Kipna zmluva
2201845464 _7

Cislo zmluvy:

ICO objednavatelall 36513458

~ Dodavatel

vl

10 762,85 € Lindcare CZ s.r.o

17 517,74 € LEON global s.r.0.

Doc. MUDr. Rébert Rusnadk,

PhD.

23 839,20 € B.Braun Medical s.r.o.

14 470,80 € MAT-obaly, s.r.o.

“  Objednavatel

Nemocnica Poprad,

Nemocnica Poprad,

Nemocnica Poprad,

Nemocnica Poprad,

Nemocnica Poprad,

Nemocnica Poprad, a. s.




3. Interakcia nemocnic - vlastny
V)'/Sku m NEMOCNICA S POLIKLINIKOU

SR PRIEVIDZA SO SIDLOM V
POVAZSKA BYSTRICA BOINICIACH MYJAVA

EXISTENCIA DOTAZNIK SPOKOINOSTI 0,00%

KOEFICIENT KVALITY WEBOVYCH
STRANOK

71,00% 62,00% 52,00%

POSKYTNUTIE UDAJOV ,
PROSTREDNICTVOM ONLINE DOTAZNIKA

MYSTERY SHOPPING - PACIENT S 5. 00%
DIAGNOZOU '
MYSTERY SHOPPING - HENDIKEPOVANY . . .
PACIENT 85,00% 85,00% 100,00%
SUHLAS SO SPRISTUPNENIM
STATISTICKYCH UDAJOV Z NCZI




Poskytnutie udajov prostrednictvom online dotaznika

Sposob objednavania a zistovania spatnej
vazby od pacientov

PocCet zdravotnickeho personalu

Sposob obsadzovania volnych pracovnych
miest

Odpovedalo 40 zariadeni zo 74



Mystery shopping — pacient s diagnozou

Fiktivny pacient
Diagnostikovane zlCové kamene
Otazky na primara chirurgie

Odpovedalo 34 z 57
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| nemocnice.ineko.sk —

Uvod  Rebricky Zariadenia O projekte P vyhladavanie E3 Oodporuéit Podportenas I NEKO

%

Porovnanie
zdravotnickych zariadeni

Viac ako 770 000 udajov o 16zkovych zariadeniach
a ich oddeleniach (bez poliklinik ¢i ambulancii),

na zaklade ktorych sa budete méctilepsie N
B =

v meste alebo odbornost

napriklad "KoSice" alebo "chirurgia’

Nemocnica roka 2018

Statne univerzitné a fakultné nemocnice Vseobecné nemocnice
0 FNsP F.D. Roosevelta Banska Bystrica 59,3 o Lubovnianska nemocnica, n.o. 68,4
0 Univerzitna nemocnica Martin 58,0 e Nemocnica Kogice-Saca a.s. 1. sukromna nemocnica 67,5

e Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN 54,7 e Nemocnica Poprad, a.s. 62,4



Uvod Rebricky Zariadenia O projekte L vyhladavanie Podportenas I NEKO

Zoznam odbornosti Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach

Kategoria: VSeobecné nemocnice
ICO: 17335795
Anestéziologia a intenzivna Adresa: Nemocnicna 2, 972 01 Bojnice  zobrazit na mape
medicina ( E-mail: riaditel@hospital-bojnice.sk
Web: www.hospital-bojnice.sk
Chirurgia (1)
Dermatovenerolégia "—" (pomléka) znamena, ze poistoviia dany udaj neposkytla, alebo ak poskytla, s velkou pravdepodobnostou je chybny, a preto ho nezobrazujeme.
DIhodobo chorych "*" (hviezdiéka) znamena, Ze idaj méze byt pre malu vzorku nevypovedny, a preto ho nezobrazujeme.
Geriatria Pre zobrazenie podrobnosti o ¢iselnych hodnotach (napriklad pocet respondentov prieskumu spokojnosti pacientov alebo ¢itatel a menovatel pri indikatoroch kvality) prejdite my3ou ponad jednotlivé
hodnoty.

Gynekoldgia a pérodnictvo

Kliknutim na ikonu pri vybranych ukazovateloch sa zobrazi ich ¢asovy vyvoj za vSetky dostupné roky a podrobnejsie vysvetlenie.
JIS chirurgicka

JIS interna

Zobrazovat udaje zaroky: 2017 | az 2017 -~

JIS neurologicka

JIS pediatricka

IS drazovs i Spokojnost pacientov

HeGratbiogia VSeobecna zdravotna poistoviia hodnoti spokojnost pacientov na skéle 0 % - 100 %, ktora bola pre ucely portalu pretransformovana na §kalu 1 - 5. Kym poistovne Dévera aj Union maju priemernu spokojnost

pacientov za vSetky roky a vietky zariadenia podobnu a na urovni 1,6, v pripade VSZP je to 66 %, ¢o je na §kale 1 - 5 rovné 2,3. VSeobecna zdravotna poistoviia méze teda hodnotit spokojnost pacientov

Neurologia - . . .
9 odliSne ako poistovne Dovera a Union.
Oftalmologia PRIEMER ZA HODNOTENIE
) X i SPOLU ZA KATEGORIU V RAMCI
= NAZOV UKAZOVATELA DOVERA UNION v§zp ZARIADENIE ZARIADENI KATEGORIE
Ortopédia
Celkova spokojnost pacienta 1,72 1,61 3,01 2,19 2,17 m
Otorinolaryngologia - . -
YAIeEo Spravanie lekarov na oddeleni 1,51 1,35 2,50 1,85 1,77 m
Pediatria | Informécie o vysetreniach a Vasej chorobe 1,60 1,57 2,73 2,02 1,97 m
Pneumolégia a ftizeolégia (1) Spravanie sestier na oddeleni 1,69 1,38 258 1,96 1,90
 —



DAKUJEME !

Nemocnica roka 2018, ako aj aktualizacia a rozsirenie portalu
nemocnice.ineko.sk su sucastou projektu, ktory je podporeny
z Europskeho socialneho fondu cez Operacny program Efektivna
verejna sprava.

Operacny program . , ..
Efektivna N Europska unia

verejna' sprava * Eurépsky socialny fond
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http://nemocnice.ineko.sk/
http://www.ineko.sk/projekty/zvysovanie-obcianskej-informovanosti-a-participacie-pri-strazeni-financneho-zdravia-samosprav-ako-aj-kvality-a-efektivnosti-v-skolstve-zdravotnictve-a-doprave

