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INEKO: Ocenenie Nemocnica roka obhajili v roku 2020
nemochice v Banskej Bystrici a Kosiciach-Saci

Siesty ro¢nik hodnotenia nemocnic institiitom INEKO podl'a vybranych ukazovatel'ov
kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, skilisenosti, narocnosti diagnoz,
spokojnosti pacientov, hospodarenia a transparentnosti za obdobie uplynulych 4 rokov.

Najvyssie ocenenie Nemocnica roka 2020 v kategorii statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic
ziskala Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica. Triumfovala tak tri roky po
sebe. Druhé miesto v hodnoteni vybranych ukazovatelov kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti,
sklsenosti, narocnosti diagnéz, spokojnosti pacientov, hospodarenia a transparentnosti obhajila Ustredna
vojenskd nemocnica SNP RuZzomberok - FN. Zaujimavostou je, Ze ruzomberskd nemocnica neskondila podas
doterajsich Siestich ro¢nikov hodnotenia horsie ako tretia. Ocenenie bronzova Nemocnica roka ziskala tak ako
pred rokom Univerzitna nemocnica Martin. Na vysledky nemocnic nemala vplyv pandémia koronavirusu, kedze
hodnotenie bolo zalozené predovsetkym na datach z rokov 2016 az 2019.
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Rooseveltova nemocnica v Banskej Bystrici ziskala aj po roku ako jedind z velkych Statnych zariadeni
nadpriemerné bodové hodnotenie v kazdej zo Siestich hlavnych oblasti sledovanych ukazovatelov. Z hladiska
medicinsko-ekonomickej narocCnosti diagnéz ma v priemere najkomplikovanejsich pacientov na Slovensku.
Tazké diagndzy pacientov samozrejme objektivne stazuju moznost dosahovat najlepsie indikatory kvality,
kedZe su prirodzene spojené s vacsimi zdravotnymi komplikdciami a vac¢sim rizikom umrti. Preto je cenné, ze sa
~Rooseveltka" medziro¢ne zlepsila v parametroch kvality. Banskobystrickd nemocnica vykonava ro¢ne sumarne
druhy najvy$si pocet operdcii v tych oblastiach, kde védsia skisenost zdravotnickeho personalu pozitivne vplyva
na kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Viac operacnych vykonov realizuje na Slovensku len ovela
vacSia Univerzitnd nemocnica Bratislava pozostdvajlca vSak az z piatich nemocnic. Pocas ostatnych dvoch
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rokov nedostala Rooseveltova nemocnica ani jednu pokutu od Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
(UDZS) za zle poskytnu lieCbu a ma spomedzi Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic druhych
najspokojnejsich pacientov. Po roku, kedy ju v Indexe transparentnosti, ktory zostavuje INEKO v spolupraci s
Transparency International Slovensko, predstihli az Styri fakultné nemocnice, sa nemocnica z Banskej Bystrice
suverénne vratila na liderskd poziciu. Je za tym vedomé Usilie vedenia nemocnice, ktoré tlacilo na eSte vacsiu
otvorenost a zlep$ovanie poskytovania informécii laickej, ako aj odbornej verejnosti. Za zmienku stoji urcite
tiez fakt, Ze Rooseveltke sa ako jedinej oddlzovanej velkej $tatnej nemocnici podarilo medziro¢ne znizit stratu
a dlh po lehote splatnosti, ak neberieme do Uvahy vplyv oddlZzovania. FN Nitra zostava nadalej jedinym
zariadenim v kategorii statnych fakultnych nemocnic, ktoré nevytvara straty a zavazky po lehote splatnosti.

Doménou Ustrednej vojenskej nemocnice (UVN) SNP v Ruzomberku je vysokd spokojnost pacientov. Silnou
strankou su aj indikatory kvality, kde exceluje pri nizkych poctoch Umrti pacientov po operac¢nych vykonoch
a po akutnej mozgovo-cievnej prihode. Dobré Cisla (rozumej: nizke) vykazuje aj pri nutnosti reoperacii.
Naopak, umrtnost pacientov starsich ako 65 rokov po zlomenine stehennej kosti je tu najvys$sia. Ruzomberska
vojenska nemocnica disponuje relativne obmedzenou skdsenostou, t.j. nizkym poctom realizovanych operécii
pri vybranych 20 typoch (EBHR) vykonov. UVN by sa mala este viac zlepsit v otvorenosti vodi verejnosti, lebo
v tomto parametri jej patri predposledné miesto medzi Statnymi univerzitnymi a fakultnymi nemocnicami.

V Univerzitnej nemocnici Martin (UNM) sa lieCia pacienti s naro¢nymi diagndézami, ktori sU s jej pracou
spokojni. Druhy najvy$si Case Mix Index (CMI; priemernd naroc¢nost diagnéz pacientov) na Slovensku mozZno
zapric¢ifiuje, Zze UNM ma pri porovnani s ostatnymi nemocnicami v kateg6rii najvyssiu reoperovanost ¢&i druhu
najvy$8iu rehospitalizovanost pacientov. Na druhej strane v nej véak zomiera najmenej seniorov, ak utrpia
zlomeninu stehennej kosti. Spomedzi velkych statnych nemocnic ma martinska univerzitka urgentny prijem, na
ktorom pacienti privezeni zachrankou c¢akaju v priemere najkratSie - 13,5 minat, pricom ako jednej z mala sa
jej medziroéne podarilo tento ukazovatel zlep$it (o tridtvrte minlty). Celoslovensky priemer sa medziroéne
zhorSil o 2 mindty a dosahuje uz takmer 19 minut cakania zachranky na urgente. UNM si pohorsila
v hospodareni. Ak by nebola Statom oddlZzenda, vygenerovala by stratu vo vyske 22 mil. EUR, ¢o predstavuje
medzirocny narast o 9 mil. EUR.

Nasa najvacsia nemocnica - Univerzitnd nemocnica Bratislava (UNB) - sa v rebricku posunula o stupienok
vysSsSie a je uz Stvrtd. Napriek tomu, Ze stale zostava najmenej bodujlicou Statnou nemocnicou, ¢o sa tyka
spokojnosti pacientov a finanéného zdravia, medziroCne si v tychto ukazovateloch relativhe polepsila, hoci pri
hospodareni jej k tomu velkou mierou dopomohla minuloro¢na obrovska statna finan¢na injekcia 137 mil. EUR
na oddlZzenie. UNB sa zlepsila aj v transparentnosti. Bratislavska UNB je Spickou v kvalite poskytovanej
zdravotnej starostlivosti a skusenosti lekarov pri vybranych opera¢nych vykonoch. Najlepsie hodnoty spomedzi
ostatnych Stadtnych nemocnic vykazuje pri indikatoroch rehospitalizovanost a imrtnost na 16Zkovom oddeleni po
preklade z jednotky intenzivnej starostlivosti (JIS).

Za pozitivneho skokana roka v kategorii Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic je mozné urcit FNsP
Zilina. Jej cesta smerom nahor je pozoruhodnd a vyzerd, ze aj cielavedoma. V prvych troch rocnikoch
hodnotenia Nemocnica roka obsadila vzdy posledné, jedenaste miesto, v roku 2018 bola deviata, v roku 2019
O0sma a aktualne jej patri uz piata prie¢ka. Nemocnica zacala ovela viac pracovat na zlep$eni spokojnosti svojich
pacientov a transparentnosti, kde je vo svojej kategérii uz druha najlepSia. Az pri piatich zo Siestich
sledovanych hlavnych oblasti ukazovatelov sa dostala bodovo nad priemer. Zaostava pri indikatoroch kvality,
kde bola napriklad pocas ostatnych Styroch rokov vzdy nemocnicou s najvySSou mierou rehospitalizovanosti.

Najviac sa medziro¢ne zhorsSila FNsP Presov, ktord klesla v poradi o dve miesta. Ziskala nadpriemerny pocet
bodov iba pri transparentnosti. Vyraznejsie padla pri hospodarskom vysledku, ked aj napriek Stedrému
oddlzeniu zo strany Statu dosiahla stratu, pricom po odisteni od vplyvu oddlZzenia by narastla viac ako
dvojnasobne - na Uroven 25 mil. EUR.

FNsP Nové Zamky odoperuje relativne najmensi pocet pacientov pri 20 sledovanych vykonoch, ma najvyssiu
umrtnost na JIS-ke a spadla na koniec rebri¢ka transparentnosti, kedze nedodala sthlas na zverejnenie svojich
Statistickych Udajov z Ndrodného centra zdravotnickych informacii (NCZI). FN Trenéin liedi pacientov v
priemere s najmenej naroCnymi diagnézami spomedzi ostatnych velkych Statnych nemocnic a ma najhorsie
¢&isla pri umrtnosti po operaénych vykonoch. Na druhej strane sa na fiu ludia najmenej stazuji na UDZS.

UNLP Kosice, druha najvacsia slovenska nemocnica, je bodovo nadpriemerna len pri parametri operacnych
skusenosti svojho persondlu. V zostavajucich hlavnych oblastiach je pod priemerom. Celkom prekvapuje, ze
napriek relativne vysokym poc¢tom odoperovanych pacientov sa tato sklsenost pozitivne neodzrkadluje
v indikatoroch kvality, kde je UNLP celkovo najhorSia (napr. takmer najvys$dia Umrtnost po operaénych
vykonoch), pricom aj uUroven narocnosti jej pacientov je pod priemerom porovnatelnej skupiny nemocnic.
Medziro¢ne sa nemocnica L. Pasteura vyrazne zhorSila v parametri ¢akania zachraniek na urgentnom prijme
a v minulom roku dosiahla najhorsi ¢as - az 24 minat. O 10 minut kratSi cas cCakania v roku 2018 bol
pravdepodobne vynimkou, kedZe aj v starSich rokoch sa ¢akanie zachraniek na prijatie privezeného pacienta na
urgente UNLP pohybovalo nad 20 mindtami.



Najnizsi, hoci rastuci, rating v hodnoteni INEKO ziskala aj v tomto roku FN Trnava. V ramci sledovanych 16
ukazovatelov nie je v Ziadnom najlepSia, ale ani najhorSia. V oblastiach, kde je vdha hodnotenia najvyssia -
kvalita poskytovanej zdravotnej starostlivosti a spokojnost pacienta, je véak vyraznejsie podpriemerna, ¢o ju
taha dolu. Priemerny profil pacienta trnavskej nemocnice je charakteristicky relativne menSou naroc¢nostou

v v

v ostatnom ¢ase relativne menej pokut za zle poskytnutl zdravotnu starostlivost od UDZS.

Vyjadrenia laureatov oceneni Nemocnica roka 2020 (kategéria Statne univerzitné a fakultné nemocnice)

Miriam Lapunikovad, riaditelka Fakultnej nemocnice F.D.Roosevelta Banska Bystrica: ,Piatky byvaju niekedy ndrocné
dni. Aj ten posledny bol taky. Obcas sa s kolegami striedame, aby sme si trocha oddychli, takZe tento piatok som bola
v préci sama. Dost sa to sypalo. Samd ndvsteva a telefén vyzvarial. Ale... potom som nelakane dostala najlepsiu
spravu dria. Po treti raz sme sa stali Nemocnicou roka! Wau som taka rada... velmi, velmi a Uprimne ma to potesilo.
Je to ocenenie, ktoré nas posuva vsetkych vpred, cely tim 2445 zamestnancov. Vdaka INEKO, Ze aj tento rok, ste
benchmark spracovali. Mrzi ma, Ze v tejto dobe neméZeme implementovat’ viac inovécii, ktoré mame v plane, ale
hlavne, ako tak, zatial nelahkd situdciu zvladame. Dakujem kaZdej jednej kolegyni a kazdému jednému kolegovi v
nemocnici, bez rozdielu, za pracovné nasadenie, respekt, Uctu, vytrvalost a odhodlanie. A hlavne dakujem, Ze na
chvilku méZem byt Vasou suéastou.”

Vladimir Lengvarsky, riaditel’ Ustrednej vojenskej nemocnice SNP RuZomberok - FN: ,To, Ze UVN SNP RuZomberok -
FN sa uZ niekolko rokov po sebe umiestriuje na poprednych prieCckach hodnotiaceho prieskumu INEKO, je vysledkom
timovej prdce vSetkych zamestnancov nemocnice. V neposlednom rade patri vdaka aj ndSmu zriadovatelovi
Ministerstvu obrany SR. UVN SNP RuZomberok - FN chce aj nadalej poskytovat svojim pacientom kvalitnd zdravotnt
starostlivost na ¢o najvyssej drovni.”

Dusan Krkoska, generdiny riaditel’ Univerzitnej nemocnice Martin: ,Mame za sebou velmi narolny rok, ktory preveril
nasu pripravenost poskytovat zdravotnu starostlivost aj v nestandardnych podmienkach. Tesi nds, Ze sme obhdjili
poziciu jednej z najlepSich slovenskych nemocnic. Budeme sa aj nadalej snaZit poskytovat vysoko profesiondlnu
zdravotnu starostlivost vsetkym, ktori nasu odbornt pomoc potrebujd.”

V kategérii vSeobecnych nemocnic ziskala najvysSie ocenenie Nemocnica roka 2020 po roku opat
Nemocnica AGEL Kosice-Saca a.s. Druht poziciu obhajila Lubovnianska nemocnica, n.o., ktord bola pocas
Siestich rocnikov styrikrat prva. Medzi tri najuspesnejsie vSeobecné nemocnice sa po prvykrat dostala
Nemocnica s poliklinikou SpiSska Nova Ves, a.s., ktora patri do siete nemocnic Svet zdravia. Na bronzovej
priecke vystriedala v ostatnych Styroch rokoch pravidelne tretiu - Statnu Nemocnicu Poprad, a.s.
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Pozn.: Nemocnice moZno porovndvat len v rémci svojej kategdrie. Zdroj: INEKO

Nemocnica skupiny AGEL v Kosiciach-Saci ma ako jedind zo véeobecnych nemocnic vysoko nadpriemerné
bodové hodnoty vo vsetkych Siestich skimanych hlavnych oblastiach ukazovatelov. V tejto vyrovnanosti
ukazovatelov sa jej snazi konkurovat popradska nemocnica, ktord ma v3ak vo viacerych oblastiach len mierne
nadpriemerné bodové hodnotenie. Sacianska nemocnica najviac exceluje v kvalite poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, v skdsenostiach operujlcich lekarov a spokojnosti pacientov. Najlepsou je pri indikatoroch kvality
- Umrtnost na JIS-ke a Umrtnost star$ich ludi po zlomenine stehennej kosti. Bodovala aj vdaka nizkej mortalite
pacientov po realizovanych opera¢nych vykonoch. Nedostava prilis ¢asto pokuty od UDZS za zle poskytnutu
zdravotnU starostlivost. Relativne horsie Cisla zostavaju aj po roku pri miere rehospitalizovanosti pacientov, ¢o
mbze suvisiet aj s externymi faktormi menej dostupnych ambulantnych poskytovatelov v spddovej oblasti
kosického okolia. Tak ako vacsina sukromnych nemocnic ma vyborné finan¢né zdravie a hospodari dlhodobo
bez strat a dlhov. V budlicnosti by sa mohla zlep$it v transparentnosti, ked%e za ostatny rok ju predbehlo
v tomto ukazovateli mnoho nemocnic.

Ziadna zo vSeobecnych nemocnic okrem Lubovnianskej nemocnice nedosahuje také vysoké nadpriemerné
hodnotenie az v Styroch oblastiach - kvalita, spokojnost pacientov, hospodarenie a transparentnost, kde Zupna
a mestska neziskovka zo Starej Lubovne nenachadza ani po roku premozitela. Z indikatorov kvality treba
prijme. Kym v Starej Lubovni ¢akaju zachranéri s privezenym pacientom necelych 13 minut, v Bojniciach az 25
minat. Lubovniansku nemocnicu znevyhodnuje v hodnoteni Nemocnica roka relativne nizky pocet realizovanych
operacnych vykonov (skusenost) a najnizsi Case Mix Index spomedzi vdetkych vSeobecnych nemocnic, ktory
indikuje, Ze priemerny hospitalizovany pacient Lubovnianskej nemocnice sa vyznacuje menSou medicinsko-
ekonomickou naroénostou.

Nemocnica Sveta zdravia zo Spisskej Novej Vsi sa na bronzovu priecku v hodnoteni Nemocnica roka 2020
dostala najma vdaka postupnému kontinudlnemu zlepSovaniu sa krok za krokom. S vynimkou parametra
narocnosti diagndz hospitalizovanych pacientov, kde nemocnica zaostava, je pri kvalite poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, skusenostiach zdravotnickych pracovnikov s vybranymi operaciami, pri spokojnosti pacientov, pri
hospodareni  a transparentnosti nadpriemerna. Medziro¢ne  si najviac bodovo  pomohla pri
ukazovateloch spokojnosti pacientov, vratane nizkeho podtu staZnosti a pritransparentnosti. V Indexe
transparentnosti za rok 2020, ktory je zostavovany v spolupraci Transparency International Slovensko a INEKO,
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obsadila spi$skonovoveskd nemocnica spolu so sietovou kolegyfiou z Humenného medzi sukromnymi
nemocnicami druhé miesto (pozn.: vitazna bola Nemocnica AGEL Zlaté Moravce, ktora vsak nie je hodnotena v
ramci Nemocnice roka 2020, kedZe nesplna velkostné kvalifikacné parametre).

Najsilnejéou strankou Nemocnice Poprad zostavaji pocetné skusenosti jej opera¢nych oddeleni. Statna
akciovka sa medziro¢ne v rebri¢ku zhor$ila pozi¢ne, ako aj bodovo, priom to moZno pripisat relativhemu
bodovému zhorsSeniu pri doterajsich silnych strankach nemocnice — spokojnosti pacientov a transparentnosti. Za
zmienku stoji tiez fakt, ze po piatich rokoch stabilného hospodarenia bez strat, vykazala popradska nemocnica
za minuly rok negativny hospodarsky vysledok -300-tisic EUR. Nemocnica by sa mala sustredit na zlepSenie
ukazovatelov reoperovanosti pacientov a umrtnosti na mozgovo-cievnu prihodu, kde dosahuje podpriemerné
vysledky.

Bodovo sa medziro¢ne najviac zlepsila Nemocnica AGEL Komarno, ktorej pribudlo 6,5 bodov, najma za
vyrazné zisky vo vSetkych deviatich kvalitativhych ukazovateloch (napr. reoperovanost, imrtnost po zlomenine
stehennej kosti), Case Mix Indexe (CMI), spokojnosti pacientov a transparentnosti. Za rok postupila zo 14. na
7. miesto. Pozi¢ne sa medziro¢ne najviac posunula nahor Nemocnica Snina. Mestska eserocka preskocila za rok
az 11 konkurentov a v hodnoteni Nemocnica roka 2020 obsadila 13. miesto. DOvody boli vacsie bodové zisky
pri indikatoroch kvality a CMI, kde vSak zostava sninskda nemocnica stale pod priemerom, ale aj vacsia
spokojnost pacientov, kde patri vychodoslovenskd nemocnica k celoslovenskej $picke.

Zaznamenaniahodné su vyborné ukazovatele kvality prevazne Statnej neziskovej organizacie - Nemocnice
A.Wintera v Pie$tanoch za ostatné Styri roky (najniZ8ia miera rehospitalizacii, Gmrtnosti po prelozeni z JIS a
druhych najkritickejsich. V tejto suvislosti je zaujimavé aj opacné garde. Nemocnica v Revlcej (tiez neziskovka
so $tatnym vplyvom) mé podpriemerné indikatory kvality, ale nadpriemernud spokojnost svojich pacientov. A do
tretice, sukromna (Svet zdravia) NsP sv. Lukasa v Galante ziskala v sledovanom Stvorro¢nom obdobi najmenej
bodov za kvalitu, ale zaroveri aj treti najniz$i pocet bodov za spokojnost pacientov. Najmenej spokojnych
pacientov s hospitalizaciou byva v Nemocnici AGEL Levice.

Nemocnicou, ktord ma najlepsie &isla pri ukazovateli imrtnost po operaénych vykonoch, je Zupnéa Dolnooravska
NsP v Dolnom Kubine. Zariadenim, kde je Statistika umrti na akdtnu cievnu mozgovl prihodu najnizsia, je
Nemocnica AGEL Levoca. Levolska nemocnica patri aj medzi top nemocnice (spolu s FNsP Skalica a NsP
Brezno), Co sa tyka Casu od prijmu pacienta po podanie trombolyzy (pozn.: tento parameter sleduje Slovenska
neurologickd spolocnost a nie je sucastou hodnotenia Nemocnica roka).

VSeobecna nemocnica Luéenec, n.o., je vo svojej kategorii zariadenim, ktoré hospitalizuje v priemere
pacientov s klinicky a ekonomicky najnaro¢nejsimi diagnézami. Po optimalizcii nemocni¢nej siete sa mbze stat
velmi dolezitou nemocnicou, a preto by bolo vhodné, aby sa viac otvorila Sirokej verejnosti, kedze v Indexe
transparentnosti je v sledovanom obdobi na Uplnom chvoste.

Daldou ddleZitou nemocnicou s relativne velkym poctom operécii a komplikovanejsimi pacientmi je zupna NsP
Prievidza so sidlom v Bojniciach, ktora sa odputala z minuloro¢ného predposledného miesta. Zostava aj
kvéli minulosti nadalej véeobecnou nemocnicou s najhor$im hospodarenim. Bude zaujimavé sledovat, ¢&i tri kola
oddlzovania v rokoch 2018 a 2019 a pripravované oddlzovanie v nasledujicom roku pomdze tejto nemocnici,
alebo pod vplyvom mordlneho hazardu nebudld manazéri a zriadovatel motivovani zlepSovat jej finanénd
kondiciu smerom k dlhodobej udrzatelnosti s pozitivnym vplyvom na kvalitu poskytovanej zdravotnej
starostlivosti pacientom, kde je dnes vysoko podpriemerna.

Na konci rebricka Nemocnica roka 2020 sa umiestnili dve nemocnice, ktoré medziro¢ne bodovo, ako aj pozicne
stratili (Zvolen a Revuca; viac bodov stratila uz len nemocnica vo Svidniku), ale aj Nemocnica Partizanske
(Svet zdravia), ktora si o jedno miesto polepsila, pricom jej bodovy narast bol (po Komarne a Snine) celkovo
treti najvy$$i. Nemocnica z Partizdnskeho by chcela pokradovat v reprofilizicii a pravdepodobne sa neciti
komfortne v tomto rebricku s ostatnymi ,,vacsimi vahami®.

Nemocnici AGEL Zvolen skokovito nardstli zavazky po lehote splatnosti na 5 milionov EUR a zhorSila sa jej aj
spokojnost pacientov. StaZnosti verejnosti na nemocnicu, ktoré zbiera UDZS, vzrastli signifikantne.

Nemocnica s poliklinikou, n.o. Reviica uzatvéra poradie hodnotenia Nemocnica roka 2020 v kategorii
vSeobecnych nemocnic. Napriek oddlZzovaniu zo strany Statu sa aj po tomto procese znovu zadlZzuje a po
ocisteni od vplyvu oddlZenia hospodarila minuly rok so stratou. Polet staznosti verejnosti na ¢innost nemocnice
sa vyrazne zvysil. Pri porovnani s ostatnymi nemocnicami nemaju revucki zdravotnici za sebou velky pocet
operacii pri vybranych vykonoch a pri svojej praxi sa nestretavaju s priliS komplikovanymi pripadmi. V NsP
Revlca sa medziro¢ne zhorsil ukazovatel reoperovanosti pacientov. Ma najhorsie Cisla pri indikatoroch kvality
rehospitalizovanost a Umrtnost na akutnu cievnu mozgovu prihodu.

Predstavitelia NsP Revilca spochybnili Gdaje zdravotnych poistovni o poéte Umrti pacientov na ndhlu cievnu
mozgovu prihodu (NCMP) v ich nemocnici, ked' ich porovnali s datami z vlastného nemocni¢ného informacného
systému. Tvrdili, Ze (Udaje od poistovni su skreslené, kedZe podla ich nadzoru poistovne pravdepodobne

5



automaticky nahrali do systému len vstupné diagn6zy pacientov, ktoré vSak mohli byt iné ako tie nasledne
verifikované pocas hospitalizacie. Je to legitimna polemika, ktora vSak vychadza z nejednoznacnosti definicie
tohto Statom stanoveného indikatora kvality. Nariadenie vlady, ako aj metodicky pokyn MZ SR totiZzto umoziuju
bohuzial' viacznacny vyklad tohto indikatora a de facto meranie imrti pacientov "s" NCMP, ako aj "na" NCMP. Ak
ministerstvo nespresni definiciu, INEKO sa pokusi iniciovat snahu o zjednotenie metodiky medzi poistoviiami.

Zastupcovia revickej nemocnice nesuhlasili ani s hodnotenim rehospitalizacii, kedZe v chudobnych regiénoch si
podla ich slov pacienti nekupia lieky, neliecia sa doma poriadne a ¢asto ukoncuju pobyt v nemocnici na vlastnu
Ziadost a pred¢asne, ¢o potom vytvéra tlak na potrebu opatovnych hospitalizacii.

Vyjadrenia laureatov oceneni Nemocnica roka 2020 (kategéria VSeobecné nemocnice)

Jan Slavik, riaditel’ Nemocnice AGEL Kosice-Saca a.s.: ,Ocenenie Nemocnica roka si velmi vazime a dakujeme zari
nielen pacientom, ale aj véetkym nasim zamestnancom, ked%e bez nich by sme tento uspech nemohli dosiahnut. Toto
vzacne ocenenie je pre nas velkou vyzvou a aj urcitym zdvdzkom do budicna. Zarover som velmi rad, Ze najvécésia zo
siete nasich nemocnic AGEL SK vyhrala v tak silnej konkurencii. Hlavnym ciefom nemocnice je aj nadalej zvySovat
kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti pre vsetkych pacientov a klientov, ktori sa na nas s déverou obracaju.”

Renéta Suldkové, riaditetka Nemocnice s poliklinikou SpiSskd Nové Ves, a.s. (Svet zdravia): ,Velmi nés tesi, Ze prave
nasa nemocnica dosiahla tento rok takéto krasne ocenenie. Postupne sme v rebricku hodnotenia INEKO stupali a tento
rok sa ndm podarilo dosiahnut zatial’ najlepsi vysledok. Je to ocenenie pre vsetkych naSich zamestnancov, ktori
pracuji s ldskou a snaZia sa urobit vsetko, ¢o je v ich sildch pre zdravie pacienta. Najmé tento rok to mali skutoéne
nadroéné, a aj preto im patri moja vdaka. Chcem sa zarovefi podakovat nasim pacientom za ich dlhoro¢nd déveru, s
ktorou sa vkladaju do nasich ruk. Aj toto ocenenie nds zavédzuje do dalSich rokov, aby sme sa snaZili neustale
zvysovat kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti i spokojnost pacientov.”

METODIKA

Hodnotené nemocnice ! museli prejst kvalifikaénymi kritériami komplexnosti (poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v minimalne 5 zo 7 zakladnych odbornosti)? a dostatocnej velkosti vzorky pri sledovanych
ukazovateloch. Ocenené zariadenia ziskali pri nich sumarne najvyssi pocet bodov - rating. Posudzované bolo
obdobie uplynulych styroch rokov (vacsinou 2016 az 2019), pricom so vzdialenejSim rokom sa vaha hodnot
ukazovatelov znizuje. Index transparentnosti (Udaje zrokov 2017 az 2020) zostavila Transparency
International Slovensko v spolupraci s INEKO.

INEKO porovnavalo nemocnice v ramci dvoch kategorii (Statne univerzitné a fakultné nemocnice a vSeobecné
nemocnice) na zaklade hodnét 16 ukazovatelov v Siestich hlavnych oblastiach:

Oblast’ ukazovatelov Vaha Néazov ukazovatela Vaha
A1) Indikator kvality (IK) Reoperovanost 8 %
A2) IK Rehospitalizovanost do 30 dni 6 %
A3) IK Umrtnost po operaénych vykonoch 6 %
A) Kvalita poskytovanej A4) IK L:ertnost: na akﬂtnu.mozgovo-cie.vnu grihodu 4 %
zdravotnej starostlivosti 40 % | A5) IK llertnost’ po zlomenine stehennej kosti (65+ rokov) 4 %
A6) IK Umrtnost na JIS 4 %
A7) IK Umrtnost na I6zkovom oddeleni po preklade z JIS 4 %
A8) Doba cakania pacienta na urgente privezeného zachrankou 3 %
A9) Pokuty od UDZS 1%

B1) Pocty 20 operac¢nych vykonov

, , o o
B) Skusenost 10 % (Evidence-Based Hospital Referral (EBHR)) 10 %

C) Naroénost diagndz o . o
pacientov 10 % | C1) Case Mix Index (CMI) 10 %
L . D1) Celkova spokojnost pacientov (zloZend z 12 subindikatorov) 16 %

0,
D) Spokojnost pacientov 18 % D2) StaZnosti pacientov 2%
E1) Schopnost generovat vlastné zdroje 6
L (50 % s vplyvom, 50 % bez vplyvu oddlzenia v rokoch 2018 a 2019) °
E) Hospodarenie 12 % — ——

E2) DIh po lehote splatnosti a jeho medzirocna zmena 6 %
(50 % s vplyvom, 50 % bez vplyvu oddlZenia v rokoch 2018 a 2019) °
F) Transparentnost 10 % | F1) Index transparentnosti (v roku 2020 zostaveny z 19 subindikatorov) 10 %
| 100% | Zdroj: INEKO | 100 %

! Nemocnice, ktoré neboli posudzované (pozn.: nevypoveda to ni¢ o ich kvalite) (v abecednom poradi): Banovce n/B.,
Bratislava (Nemocnica sv. Michala, UNsP Milosrdni bratia, Zelezni¢na nemocnica), Gelnica, Handlova, Hlohovec, Hnuséta, Ilava,
KeZmarok, Kosice (Zelezniénd nemocnica), Kralovsky Chimec, Krompachy, Malacky, Nové Mesto nad vahom, Sobrance, Sahy,
Trstena, Velky Krti$S a Zlaté Moravce.

2 Vnutorné lekarstvo (interné), chirurgia, neuroldgia, pediatria, gynekologicko-p6rodnicke oddelenie, novorodenecké
oddelenie (neonatoldgia) a oddelenie anestézioldgie a intenzivnej mediciny (OAIM).




Upozornenie

Napriek tomu, Ze pri Nemocnici roka uz tri roky vyuzivame Udaje o tzv. Case Mix Indexe, teda narocnosti
diagndz pacientov, a druhym rokom aj Standardizované hodnoty pre indikatory kvality podla veku a pohlavia
hospitalizovanych pacientov, ¢im sa do urcitej miery dosiahlo ,rizikové vazenie" niektorych ukazovatelov, treba
si uvedomit, Ze s vykazovanim dat zo systému DRG o narocnosti hospitaliza¢nych pripadov v jednotlivych
nemochniciach sa v podstate este len zadina, ¢o moze spdsobovat rdozne otdzky ohladne ich validity.

INEKO prebera data od zdravotnych poistovni, zdravotnickych zariadeni, MZ SR, VUC, UDZS, NCZI, OS ZZS SR,
a daldich institlcii, a preto neméze garantovat a niest pravnu zodpovednost za spravnost pouZitych originalnych
dat. Pripadné chyby sa snaZi zistovat a po ich verifikovani relevantnymi instit(ciami aj priebeZne odstrariovat.

,Zvysovanie transparentnosti zverejriovanim relevantnych informacii o kvalite a efektivnosti poskytovanej
zdravotnej starostlivosti je podla nds jednym z kltucovych predpokladov na to, aby bola verejnost lepsie
informovand, aby sa vedela kvalifikovanejsie rozhodovat’ a vytvdrat déinnejsi tlak na zlepsovanie verejnych
sluZieb, ¢o potom motivuje zdravotnicke zariadenia sa neustdle zlepsovat. Ciefom je, aby pacienti dostavali
najlepsiu starostlivost za najlepsiu cenu. V sudlade s myslienkou a konceptom hodnoty za peniaze."

Dusan Zachar, analytik INEKO

Chceli by sme vyjadrit vdaku najmé zdravotnym poistovniam Ddvera a Union, ako aj VSeobecnej zdravotnej
poistovni a tiez Ministerstvu zdravotnictva SR, Opera¢nému stredisku zachrannej zdravotnej sluzby SR,
Narodnému centru zdravotnickych informdcii, Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Transparency
International Slovensko, samospravnym krajom a samotnym nemocniciam za spolupracu, ochotu a siéinnost
pri vyskume a poskytovani Statistickych Udajov potrebnych pre hodnotenie nemocnic v SR.

Zozbierané Udaje o nemocniciach, vratane rozsirenych vysledkov ocenenia Nemocnica roka 2020, ako aj
indikatory kvality ambulantnych poskytovatelov, je mozné najst na volne pristupnom portali: kdesaliecit.SK.
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