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Stat zanedbava financné vzdelavanie a precenuje regulaciu nebankoviek

Nizka finanéna gramotnost v kombinacii s chybami v regulacii vystavuju statisice l'udi,
vratane klientov nebankovych spolocnosti, riziku zadliovania sa za neprimeranych
korektnymi a nekorektnymi poskytovatelmi Gverov, ani nedokaZe rozpoznat mimoriadne
drahtd ponuku tGveru, éo mdze mat zasadny negativny vplyv na kvalitu ich Zivota.

V slovenskej verejnosti prevldda negativne povedomie o fungovani nebankovych
spoloc¢nosti. AZ 90 % ludi ich vnima negativne, ale 40 % pripusta, Ze bez nebankoviek by si
Cast ludi poziCiavala seste horSimi podmienkami, napr. od UZernikov. V reakcii na
nespokojnost [udi kladu politici déraz na tvrdu reguldciu vratane urcovania urokovych
stropov a zavddzanie licencii pre nebankovky. Zanedbdvaju pritom maksie, ¢asto ovela
ucinnejsie formy regulacie, ako napriklad menovanie spoloc¢nosti s nekorektnymi praktikami,
alebo zrozumitelné informovanie spotrebitelov o kfu¢ovych parametroch uUveru v ndvrhu
zmluvy. Uplne mimo zaujmu $tatu je prevencia vo vzdeldvani s ciefom zvysit finanénu
gramotnost obyvatelstva.

Tieto aj dalSie zistenia prinaSame v analyze nebankového trhu, ktora sa opiera o mystery
shopping, reprezentativny prieskum agentury Focus ianalyzu dostupnych dat zréznych
registrov. Prindsa spolu 22 odporucani pre spotrebitelov, tvorcov legislativy i poskytovatelov
uverov, ktorymi mozino zasadne zlepsit prevenciu azvysit ochranu spotrebitelov pred
neprimeranym zadlZzovanim i nekorektnymi praktikami firiem.

Slovensko prezZiva Uverovy boom. Hoci jeho hlavnymi aktérmi su banky a rizikdm, ktoré su
spojené so zadlZzovanim, mbze byt vystavena vacsina dospelej populécie, politici kladi doraz
na reguldciu nebankoviek. Navyse metddou pokusov a omylov, bez adekvatneho zvazenia
do6sledkov ¢astych zmien reguldcie.

Prva vldada Roberta Fica zaciatkom roku 2010 otvorila priestor na mimoriadne drahé
spotrebitelské Gvery, ked zrusila urokové stropy. V roku 2014 ich opét zaviedla, formalne na
nizSich drovniach ako platili do roku 2010, v skuto¢nosti vSsak neucinne. Dali sa totiz fahko
obist. NavySe viazanie stropov na novy ukazovatel ,odplata“ legitimizovalo aj vysoko
predrazené pozicky s kratkymi splatnostami, kedZe vlada vroku 2014 nariadenim
zadefinovala odplatu chybne, ignorujuc ¢asovl hodnotu penazi. Doteraz chybu neopravila,
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¢o spbsobuje mylné informovanie ludi o cene Uverov so splatnostami krat$imi ako 12
mesiacov.

V decembri minulého roka Narodna rada SR naviazala urokové stropy aj na korektne
pocitanu ro¢nu percentualnu mieru nakladov (RPMN) a zamedzila ich legalne obchadzanie.
Ukazuje sa vSak, Ze nastavenie stropov na urovni iba dvojnasobku ceny, za ktoru
pozic¢iavaju banky, vytlaé¢i ztrhu aj niektoré vyznamné nebankovky, ktoré doteraz
obsluhovali stovky tisic klientov. KedZe produkty pre najrizikovejsi segment spotrebitelov
sa do novej regulacie nevtesnaju, ¢ast doterajSich klientov nebankoviek si bude vediet
pozicat iba na ¢iernom trhu — uz mimo akychkolvek pravidiel ochrany spotrebitela.

V nebankovkach si poZzitiavaju najma ludia s nizkou bonitou, ktorych banky neobslizia. D4 sa
oCakdvat, Ze menej bonitni klienti si v priemere menej finanéne gramotni a teda
zranitelnejsi voci nekorektnym praktikam. Slovensko vo finan¢nej gramotnosti nijak
nevynika, prave naopak. Finanéna gramotnost populacie na Slovensku zostava mimoriadne
nizka, a to aj v najmladsej generdcii. V PISA testoch OECD z roku 2012 skoncili 15-ro¢ni Ziaci
na Slovensku aZ na 16. mieste z 18 porovnavanych krajin (3. Esténsko, 6. CR, 7. Polsko). Na
najnizsej z piatich Urovni finanénej gramotnosti je az 23 % ziakov v SR. Pre porovnanie, v
Estonsku to bolo len 5 %. Finanénu gramotnost otestoval institut INEKO aj v jednej z otazok
v reprezentativnom prieskume. Neumerne drahd ponuku na prvy pohlad odhadol len jeden
zo sto respondentov.

Ako zvratit toto zaostavanie? INEKO okrem iného odporuca zaradit otazky na finanénu
gramotnost do narodnych testov z matematiky, aby im skoly v priprave na testy venovali viac
pozornosti. Za posledné Styri roky bolo v Testovani 9 aj v maturitnych testoch z matematiky
minimum otdzok na finan¢nu gramotnost, aj tych par bolo s bandlnou naro¢nostou.

Analyza vznikla aj vdaka podpore Asocidcie poskytovatelov spotrebitelskych udverov.

Viac informdcii k analyze:

Jan Kovalcik, analytik INEKO, kovalcik@ineko.sk, tel.: 0903 226 604
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Priloha: Zhrnutie hlavnych zisteni analyzy

e ZadlZenost slovenskych domacnosti rychlo rastie. Kym pred 17 rokmi mali od bank
pozi¢anu iba necelld jednu miliardu eur, aktualne to je uz bezmdla 25 miliard eur. Od
nebankovych poskytovatelov (nebankoviek a v mensej miere lizingoviek) je to dalSich
vyse 1,2 miliardy eur Uverov. ZadlZenost obyvatelstva SR ku koncu roku 2015 tak dosiahla
rekordnych vyse 33 % HDP, stdle je viak polovi¢na v porovnani s priemerom EU.

e Nebankovky obsluhuju dopyt, ktory banky nevedia efektivhe uspokojit alebo ho
nepovazuju za zaujimavy. Spravidla — ale nie vylu¢ne — klientov s nizSou bonitou.
Zodpoveda tomu aj prevaha mensich Gverov s kratSimi splatnostami.

e Na nebankovky pripada uzZ len 1/20 z celkového objemu Uverov obyvatelstvu v SR. Ich
podiel na dverovani spotreby (mimo byvania) vsak dosahuje cca 1/5 podla objemu a az
1/3 podla poctu uverovych zmluv. V uspokojovani dopytu obyvatelstva po Gveroch tak
nebankovky hraju doteraz podstatnu ulohu.

e Len ¢lenovia Asociacie poskytovatelov spotrebitelskych tverov (APSU) poskytnl rocne
cca 800-tisic novych Uverov. Rozsiruju tak moznosti financovania spotreby licencovanymi
subjektmi. To obmedzuje okruh ludi odkdzanych na pozZi¢iavanie si v Ciernej zéne
pozickového trhu — s vysokym rizikom UZery.

e VsSeobecné vnimanie nebankoviek v spoloCnosti je mimoriadne negativne. Podla
reprezentativneho prieskumu vykonaného pre ucely tejto analyzy vySe 90 % populdcie
povazuje negativne vyroky o nebankovkach vzmysle ,Nebankovky zdieraju ludi cez
vysoké uroky a poplatky, zapricifiuju/ prehlbuju ich finanéné problémy” za vystizné. Tento
stav je dosledkom neefektivnej reguldcie a dlho absentujuceho dohladu nad podnikanim
nebankovych spoloc¢nosti. Pri nevhodnom nastaveni internych motivacii v niektorych
spolocnostiach to viedlo k poskytovaniu Uverov aj nedostato¢ne bonitnym klientom so
vSetkymi negativnymi dbsledkami. Vratane existencnych problémov tisicok domacnosti,
nie vidy korektnych postupov vymahania pohladavok i zovSeobechnovania negativnych
skdsenosti na vSetky nebankovky (namiesto rozliSovania korektnych a nekorektnych).

e Sijtuaciu este zhorsilo zrusenie Urokovych stropov za¢iatkom roku 2010, a teda legalizacia
aj neumerne drahych Uverov spotrebitelom trvajluca az do roku 2014, scasti i neskor.
Dostatocnu ndpravu totiz nepriniesol ani nevydareny pokus o regulaciu ceny Uverov cez
novy ukazovatel odplata. Jeho chybna definicia uréend nariadenim vlady vyrazne
skresluje (podhodnocuje) skutoénu cenu Uverov s kratkou splatnostou — tyZzdne az
mesiace.

e Na nezmyselne definovanu odplatu sa od roku 2014 viazali aj stropy urcujice maximalnu
cenu uUverov, ¢o umoznilo pri najkratSich p6zickach nadalej inkasovat neprimerane
vysoké poplatky. Napriek ¢astym zmenam zakonov regulujucich Gverovanie spotrebitelov
zostalo uvedené okno — legalizujuce aj mimoriadne drahé po6zicky — otvorené az do
decembra 2015. Vtedy konec¢ne Ndrodna rada SR v ramci ostatnej novely doplnila zdkon

tak, Ze do urokovych stropov sa musi zmestit nielen chybne pocitand odplata ale aj
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realna cena Uveru vyjadrena ro¢nou percentudlnou mierou nakladov (RPMN), ako to
bolo do roku 2010.

Urokové stropy zrusené prvou vladou Roberta Fica na jar 2010 tak boli pri najkratsich (a
spravidla najdrahsich) spotrebitelskych Uveroch naozaj obnovené az po bezmala Siestich

.....

rade SR.

Nezmyselne definovand odplata zostdva v prdvnom poriadku nadalej. Hoci uz
neumoznuje vyhnut sa stropom (uplatfovanym opat aj na RPMN), nadalej pletie
spotrebitelov zavadzajdcimi Udajmi o cene Uverov so splatnostou kratSou ako 12
mesiacov. INEKO odporuca ukazovatel odplata z legislativy Uplne vypustit a cenu Uveru
komunikovat spotrebiteflom aj regulovat stropmi vyhradne na zdklade hodnot RPMN,
pripadne s dopliiujucou informaciou o celkovej vyske preplatenia.

Prieskum agentury Focus zostaveny pre Ucely tejto Studie ukazal, Zze ludia na Slovensku
len mdlo vnimaju vyznamné rozdiely v korektnosti réznych nebankoviek. Vacsina
inklinuje k ploSne negativnym hodnoteniam, ato aj bez vlastnej ¢i sprostredkovanej
negativnej skdsenosti. Pravdepodobne aj pod vplyvom komunikacie zo strany politikov
i médii. Nekalé praktiky vaésinou nie su spajané s konkrétnymi spolo¢nostami ale
s nebankovkami vSseobecne. Takato neadresnost nielen skodi korektnym poskytovatelom
ale aj spotrebitelom, ktori nedostavaju dostatok informdcii otom, u ktorych
poskytovatelov st nekalé praktiky beznou praxou, aby sa im mohli vyhnut.

Sprisnenie pravidiel podnikania nebankoviek, ku ktorému doslo v rokoch 2014 a 2015,
ma potencidl znizit vyskyt nekalych praktik pri poskytovani spotrebitelskych Uverov.
V akom rozsahu sa to udeje, to zalezZi na efektivite dohfadu nad podnikanim nebankovych
spolo¢nosti. Samotné licencovanie sice vyrazne zuzilo okruh subjektov s opravnenim
Uverovat spotrebitelov, nateraz vsak nevydistilo trh od vsetkych nekorektnych
spolocnosti. Spotrebitelia by preto licenciu NBS nemali povaZovat za garanciu
korektného zaobchadzania, ale radsej venovat pozornost ziskaniu referencii na jednotlivé
spolocnosti.

Pocinanie jednotlivych nebankoviek i bank vo vymahani splacania pohfadavok z dverov sa

doteraz neposudzuje na zaklade relevantnych a Statisticky vyznamnych dat, kedZe tie sa

nezbieraju. Verejnosti, regulatorovi i tvorcom legislativy tak chybaju klticové data. INEKO

odporuca sledovat napriklad:

o Pocty a objemy pohladavok, ktoré su rieSené exekuciou, drazbou ¢i postupenim (v
reportingu licencovanych poskytovatelov spotrebitelskych Uverov pre NBS)

o Subjekt pdvodného veritela pri vSetkych udkonoch sdvisiacich s vymahanim
pohladavok (v sudnej Statistike)

Mystery shopping zrealizovany pre Ucely tejto analyzy vroku 2015 potvrdil, Ze pri
informovani o podmienkach pripadnych Uverov sa vo vacSine dopytovanych subjektov
vyskytovali vacsie ¢ mensie chyby. Celkovo nebankovky zdruZzené v APSU obstéli o nieco
lepSie, nie vSak bez nedostatkov. Zaujimavym zistenim mystery shoppingu bolo, Ze
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vlastnictvo nehnutelnosti vobec nezarucuje ziskanie uUveru, ked z 19 spoloc¢nosti sa
zaujimali o nehnutelnost len dve aostatné chceli Uver zabezpecit inym spdsobom
(najcastejsie moznostou zrazok zo mzdy).

Neodborné zasahy do pravidiel podnikania nebankoviek a prili§ prisna reguldcia mézu
paradoxne zvacsit Cierny trh, nakolko neistota vyplyvajica z nedostatocne kvalitne
pripravenych zmien vregulacii vedie kobmedzovaniu podnikatelskych aktivit aj
korektnych nebankoviek. Preto je doleZité, aby politici diskutovali zasadné zmeny
pravidiel so zastupcami dotknutych subjektov, vratane nebankovych poskytovatelov
spotrebitelskych Uverov, sciefom minimalizovat vyskyt chyb a neZelanych dopadov
zmien.

Vysledky reprezentativneho prieskumu ukdzali vyrazné nedostatky vacsiny dospelej
populdcie SR v porozumeni dolezitym otazkam pre rozhodovanie o Uvere. Drviva vacsina
[udi tieZ nedokaZe rozpoznat mimoriadne drahu ponuku Gveru. Podciarkuje to potrebu
rieSenia ochrany spotrebitelov nielen sprisfiovanim reguldcie, ale ovela viac aj
vzdeldvanim a osvetou. Zial, tadto potreba zostdva nedocenend a politici sa angazuju
takmer vylucne (aZ prehnane) legislativnymi ndvrhmi sprisfiujucimi reguldciu.

Hlavné odporucania:

1)

2)

3)

4)

Korektné informovanie o cene — Zrusit chybne pocitani odplatu. Ako ukazovatel ceny
Gveru pouzivat iba RPMN, skratku doplnit o fahko zrozumitelny popis (ro¢ny Urok vratane
poplatkov). V zmluvach povinne uvadzat najddleZitejSie Udaje o Uvere — poZiCiavana
suma, obdobie, RPMN, celkové preplatenie izmluvné sankcie — v Standardizovanej
sumarizacnej tabulke, a to na strane, ktoru klient podpisuje.

Vzdelavanie — Posilnit vedenie k finanénej gramotnosti na zakladnych i strednych
Skolach. Zabezpedit dovzdelanie uditefov a zaradit finanéné priklady do ucebnic i
celostatnych testov z matematiky. Cez Ziakov zvySovat Uroven porozumenia osobnym
financidam aj u rodicov.

Primerana regulacia adohlad — Vidy konzultovat zmeny zdkonov s dotknutymi
subjektmi (v tomto pripade nebankovkami), aby sa minimalizovali negativne dopady na
poskytovatelov Uverov ispotrebitelov. Zefektiviiovat dohlad nad podnikanim
nebankoviek, vratane realizacie mysteryshoppingov — s cielom odhalovat a nasledne
eliminovat nekalé praktiky.

RozliSovanie korektnosti nebankoviek — Vyhybat sa hadzaniu nebankoviek do jedného
vreca. Nekorektné praktiky medializovat s uvedenim konkrétnych spolo¢nosti a poctu
zistenych pripadov. Zaviest efektivny reporting nebankoviek s licenciou NBS s dérazom
na mapovanie a vyhodnocovanie rozsahu, vakom dochadza u jednotlivych
poskytovatelov k omeskaniam v splacani Uverov klientmi, k uplatfiovaniu sankcii a tiez
vyuzivaniu jednotlivych foriem vymahania i postupovania pohladavok.



5) Samoregulacia poskytovatelov Gverov — Aplikovat taky systém ekonomickych motivacii
a sankcii pre predajcov, ktoré minimalizuju zaujem predat Uvery fudom, ktori ich nebudu
vediet riadne spldcat. Spolupracovat so spotrebitelskymi zdruzeniami na vyjasfiovani
podmienok zmldv. Upozornovat reguldtora na nekalé praktiky inych subjektov pri
poskytovani Gverov spotrebitelom a podporit tak ocistovanie trhu.



Vsetky odporucania na zlepSenie prevencie, zefektivnenie reguldcie a transparentnosti

Odporucania pre spotrebitelov

1)

2)

3)

4)

5)

Predchadzat rozhodovaniu sa o Uvere v nevedomosti a v ¢asovej tiesni. V¢as venovat
pozornost osvojeniu si zakladov finanénej gramotnosti (edukaéné clanky, konzultacia
s odbornikom, resp. osobou, ktora osobnym financiam/iverom rozumie).

PoZadovat podrobné vysvetlenie vietkych podmienok Uveru a nechat si aspon den na
ich zvaZenie/porovnanie — nepodpisovat zmluvu narychlo.

Porovndvat vyhodnost ponuk dveru od oslovenych bank a nebankoviek
predovsetkym podla RPMN. Vyjasnit si aj postup a sankcie v pripade nesplacania.

So ziadostou o pozicku oslovovat vyhradne spolo¢nosti s licenciou NBS. NepovaZovat
vsak licenciu za garanciu korektnosti a zaujimat sa o referencie/skusenosti inych
klientov s konkrétnymi poskytovatelmi.

Odmietat Gverové ponuky, kde nebankovka navrhuje, aby dlznik v zmluve figuroval
ako Zivnostnik (nizSia miera ochrany).

Odporuéania pre tvorcov legislativy a regulatorov (ako a €o zlepsit v regulicii)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Upustit od pouZivania nepresného aZ zavadzajuceho ukazovatela odplata, ktory aj
extrémne vysoké ndklady prezentuje ako prijatelné. Cenu lveru vyjadrovat aj
urokové stropy regulovat vyhradne na zaklade RPMN, ktora realne odraza naklady
uveru (Urok a poplatky) aj so zohladnenim ¢asovej hodnoty penazi.

Zaviest pouzivanie skratky RPMN spolu s lahsie zrozumitelnym popisom (napr. roéné
uroky a poplatky, alebo cena uveru), ktory by doplnil mnohym nezrozumitelnu
skratku RPMN a pomohol k jej lepSiemu pochopeniu.

Posilnit vedenie k financnej gramotnosti na zakladnych istrednych skolach.
Zabezpedit dovzdelanie ucitelov a zaradit finanéné priklady do ucebnic i celostatnych
testov z matematiky. Prostrednictvom Ziakov zvySovat aj Uroveri porozumenia
dolezitych otazok z oblasti osobnych financii — najma Gverov — u rodicov, ktori v tejto
oblasti ¢asto tapaju.

Zahrnut do vypoctu RPMN a pod uplatriovanie stropov aj plnenia (Uroky a poplatky)
vyzadované od dlinika v pripade predizenia splatnosti Uveru, ak sa tieto li$ia od
podmienok na zakladné (prvé dohodnuté) obdobie.

V ramci zmlav vyZadovat uvedenie najdolezitejsich udajov vyjadrujucich cenu Uveru v
RPMN, pozi¢éiavand sumu, obdobie, celkové preplatenie izmluvné sankcie
v Standardizovanej sumarizacnej tabulke, a to na strane, ktoru klient podpisuje.

Zefektivnit kontrolu neprekracovania stropov nielen pri zmluvnych uUrokoch a
poplatkoch (pri riadnom splacani) ale aj pri sankénych Urokoch a poplatkoch (pri
nesplacani podla zmluvy).



12)

13)

14)

15)

16)
17)

Realizovat mystery shoppingy iniciované reguldtorom scielom preverovat
dodrzZiavanie vsetkych pravnych noriem regulujicich poskytovanie spotrebitelskych
Uverov a ochranu spotrebitela. Po zisteni vyuZivania nekalych praktik vyvodzovat
ucinné korekéné opatrenia, a to aj voci poskytovatefom podnikajicim v SR na zdklade
licencie z iného ¢lenského $tatu EU.

Zaviest efektivny reporting nebankoviek s licenciou NBS s dérazom na mapovanie a
vyhodnocovanie rozsahu, vakom dochddza ujednotlivych poskytovatelov k
omeskaniam v splacani uverov klientmi, k uplatiovaniu sankcii atiez vyuZivaniu
jednotlivych foriem vymahania i postupovania pohladavok.

V sudnej Statistike zabezpecit uZz pri ndvrhu na exekdciu &idrazbu evidovanie
pévodného vlastnika pohladavky (origindlneho veritela), aby bolo mozné porovnavat,
aka cast klientov jednotlivych spolo¢nosti nie je schopna splacat zavazky a musi Celit
exekucii ¢i drazbe. V sucasnosti sa pri ndvrhu na exekuciu povodny veritel neeviduje,
aj v sudnych rozhodnutiach figuruje len niekedy. Rozhodovacia prax sudov v tomto
nie je zjednotena; niektoré sudy povodného vlastnika pohladavky v rozhodnuti
uvadzaju, iné nie.

Vyhodnocovat a zverejriovat informacie o rozsirenych nekalych praktikach s cielom
zvysit ostraZitost spotrebitelov.

Poskytovat informacie o pripadnej pravnej pomoci a ochrane spotrebitelov.

Zlepsit kvalitu arychlost rozhodovania sudov vo veciach tykajucich sa
spotrebitelskych Gverov.

Odporuéania pre korektné nebankovky (ako sa pozitivne odlisit od menej korektnych)

18)

19)

20)

21)

22)

Zabezpedit poskytovanie informacii o délezitych parametroch Gveru (najma o RPMN,
dobe splacania, celkovej vysSke preplatenia, postupe v pripade nesplacania)
sposobom primeranym znalostiam a situdcii zaujemcov Uver, ato vramci celej
distribuénej siete.

Poskytovat klientom zmluvné podmienky na prestudovanie domov pred podpisom
zmluvy.

Aplikovat taky systém ekonomickych motivacii a sankcii pre predajcov, ktoré
minimalizuju ich zaujem predat Uvery ludom, ktori ich pravdepodobne nebudu vediet
riadne splacat. Systémovo tak obmedzit ,cCierne ovce”, ktoré v snahe dosiahnut
predajné ciele a provizie siahaju po nekorektnych praktikach.

Spolupracovat so spotrebitelskymi organizaciami za ucelom identifikacie nekalych
praktik a zvySovania férovosti v Gverovych vztahoch.

Upozorniovat regulatora i dalSie organy dohliadajuce nad zakonnostou na nekalé
praktiky inych subjektov (s licenciou i bez nej) pri aktivitdch, ktorych sucastou je
poskytovanie Uverov spotrebitelom. Prispievat tak k G¢innejSiemu odhalovaniu



a postihovaniu subjektov vyuzivajicich nezdkonné praktiky, a tym aj k oCistovaniu
podnikatelského prostredia a zlepSovaniu povesti tohto segmentu finan¢ného trhu.



