INEKO: Sedem rokov hodnotime a ocefiujeme nemocnice

Uz sedem rokov pravidelne na konci roka hodnotime a titulom Nemocnica roka ocefiujeme
slovenské nemocnice. V prvom rade nas velmi tesi dovera od mnohych aktérov
v zdravotnictve, ktori vnimaju arozumejd nasej Uprimnej snahe o znizovanie informacnej
asymetrie v systéme, redukcia ktorej pomaha prijimat’ kvalifikovanejSie rozhodnutia. Celé to
ma za ciel’ tlak na zvySovanie ucelnosti vynakladania verejnych financii a najmé kvality
poskytovanej zdravotnej starostlivosti pre pacienta. Sme radi, ak nas poskytovatelia
kontaktuju, aby sme im poskytli podrobnejsi feedback ¢i skonzultovali udaje. Citime, a aj oni

sami to deklaruju, Ze sa checu zlepSovat’.

A data to ukazuju. Ak neberieme do Uvahy pandemické roky, ktoré z objektivnych dévodov
zhorsili kvalitu a dostupnost’ zdravotnej starostlivosti naprie¢ celym Slovenskom (napriklad
pocet operacnych vykonov klesol takmer o Stvrtinu), tak postupom rokov pozorujeme
v nemocniciach zlepSovanie hodndt vacsiny indikatorov kvality. Samozrejme, st aj vynimky.
Napriklad medianovy ¢as ¢akania zachrannej zdravotnej sluzby na odovzdanie dovezeného
pacienta na urgente sa predizil zo 16,75 mindt v roku 2017 na takmer 20,5 min(t v roku 2020.

Zial’, celoslovensky sa tento ukazovatel’ zhoruje pravidelne uz niekol’ko rokov.

Zaujimaveé je sledovat’ kazdoro¢né stabilné zvySovanie spokojnosti hospitalizovanych
pacientov, ktor( deklaruju v dotaznikoch spokojnosti. Je to dobré vysvedéenie a uZzitocna
spétna vdzba pre nemocnice, ¢i idi dobrym smerom. Otvorenost’ zdravotnickych zariadeni voci
verejnosti sa takisto kazdoro¢ne zlepSuje. Obzvlast' ocefiujeme vol'u nemocnic poskytnit
stihlas so zverejnenim vybranych Statistickych udajov z roénych vykazov NCZI, napriklad
0 pocte uskuto¢nenych operacnych vykonov. Ucinilo tak az 87 percent z oslovenych zariadeni.
Umoziuje nam to Sirokej verejnosti poskytnut cez nas portal kdesaliecit.sk komplexnejsi obraz

0 rozsahu ¢innosti slovenskych nemocnic.

Niektori kritici ndm vy¢itaju, Ze pri hodnoteni nemocnic berieme do Gvahy aj ich hospodarske
Cisla. Hospodarenie ma pritom v nasom hodnoteni Nemocnica roka vahu len 12 percent. Sme
nazoru, ze dlhodobo zadlZené a stratové nemocnice nedokazu optimélne rozvijat sluzby,
dostupnost’ a kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti pre pacientov. Prvy rok pandémie,

aj vzhl'adom na spdsob financovania prospektivnymi rozpoctami, nepriniesol zhorSenie



situdcie v hospodareni nemocnic. V tejto kategérii st najproblematickejSie velké Statne
univerzitné a fakultné nemocnice. Tie v roku 2020 v priemere spomalili trend narastania
novych dlhov po splatnosti, ako aj strat, ¢o je pozitivne. Snad’ to bude takto pokracovat’ aj

dalej.

Koncom minulého roka bol poslancami prijaty legislativny ramec dlho presadzovanej
a ocakavanej optimalizécie siete nemocnic. Tato reforma ma okrem iného vyrazne posilnit’
vahu merania vysledkov a réznych d’alSich aspektov poskytovania zdravotnej starostlivosti,
ktoré maju vplyvat’ na tvorbu siete poskytovatel'ov. Je preto kI'i¢ové, aby pre posudzovanie
siete boli zvolené vhodné ukazovatele s adekvatnou vypovednou hodnotou, ktoré vieme
zaroven naplnit’ v praxi aj kvalitnymi datami. Nie je to trividlna Uloha. Na $tatnej urovni musi
preto prist’ aj k potrebnej ,,reforme dat“, aby sme tu d’alSie dlhé roky nenardzali na ,,datové

peklo®, o ktorom pri datach o pandémii trefne hovoril akademik — matematik Richard Kollar.

Verime, ze projekt optimalizacie siete Ustavnych zariadeni, ale aj ambulantnej siete prinesie
spresnenie, Upravu a doplnenie Vv legislative stanovenych indikatorov kvality poskytovanej
zdravotnej starostlivosti, ktoré od svojho vzniku este za ¢ias ministrovania Rudolfa Zajaca
zostali, aZ na jednu malt vynimku, nezmenené. V naSej préci pri extrakcii tychto dat od
zdravotnych poist'ovni narazame asto na nejasnosti v definicii indikatorov, na viaczna¢nosti
ich vykladu a nejednozna¢nti terminolégiu. Zosulad’ovanie a vyjastiovanie metodik merania
bude nevyhnutné. Dtfame, Ze tento proces bude transparentny a udaje, ktoré budd po novom
zohravat’ dolezitl rolu pri zazmluviiovani poskytovatel'ov, budu dostupné aj Sirokej verejnosti

a jej kontrole.
INEKO ma dlhoro¢né skusenosti s meranim azverejiiovanim ukazovatelov kvality
a efektivnosti vo verejnych sluzbach a s ich komunikaciou smerom k verejnosti, zdravotnictvo
nevynimajlc, a preto pontkame ministerstvu zdravotnictva nasu odbornu konzulta¢nti pomoc
v tejto oblasti.
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